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หลักการและเหตผุล 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management, KM) เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  และน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ก าหนดไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ น ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยมีทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  และความรู้ที่ฝังอยู่ในบุคคล (Tacit 
Knowledge) อาทิ เทคนิคของการสอนและวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษา เทคนิคการวัดและประเมินผลการศึกษา  
แนวคิดและวิธีการจัดการงานวิจัยของนักวิจัยที่ประสบความส าเร็จ การบริหารจัดการหลักสูตรและโครงการที่ประสบความส าเร็จ 
ตลอดจนการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน  ดังนั้นกระบวนการถ่ายทอดและสนับสนุนให้คนในองค์กรได้เข้าใจและ
เรียนรู้จากกันและกันผ่านกระบวนการของการเสวนา การอภิปราย การสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติ (Community of 
Practice) จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่น าพาให้หน่วยงานพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง   

เพื่อให้คณะเภสัชศาสตร์ ด าเนินการพัฒนามุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมความส าเร็จของวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของคณะฯ สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก และเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  คณะเภสัชศาสตร์จึงมีแนวคิดในการจัดการความรู้ของบุคลากรสายต่างๆ ของคณะ
ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย มาพัฒนาให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี และรวบรวมให้เป็นระบบ โดยด าเนินการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร อาทิ การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
รวบรวม เผยแพร่และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากร สามารถน าความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ได้จากการ
จัดการความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดการพัฒนางาน พัฒนาตนเองและองค์กร ท าให้การด าเนินงานของ
คณะบรรลุตามวิศัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1) เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ด้านต่างๆ ที่มีอยู่ในองค์กร หรือมีความจ าเป็นต่อองค์กร ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ มาพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

2) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสายต่างๆ ได้แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน อันเป็นการพัฒนางาน พัฒนาตนเองและ
พัฒนาองค์กร 

3) เพื่อให้การด าเนินงานการจัดการความรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมความส าเร็จของวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 

1) จ านวนระบบงานที่มีการพัฒนา [ไม่น้อยกวา่ 2] 
2) จ านวนแนวปฏิบัติทีด่ีในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์คณะ [ไมน่้อยกว่า 1] 
3) จ านวนระบบงานทีไ่ด้รับรางวัลในระดับมหาวิทยาลัย/ระดับชาติ [ไมน่้อยกว่า 2] 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานประกันคุณภาพและสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี    

ระยะเวลาด าเนินการ 

ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

สถานที่ด าเนินการ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

กลุ่มเป้าหมาย:  

คณาจารย์ และบุคลากร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
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แผนการด าเนินงานการจัดการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ 2565 

แผนการจัดการความรู้ที่ 1  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  ยกระดับบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective)                                                                                                                                                                                                                                                                     
1. ผลิตบัณฑิตที่เป็นเลิศ ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ  มีความโดดเด่นด้านการบริบาลเภสัชกรรม โรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคจิ ตเวช เภสัชกรรมปฐมภูมิ วิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ   ให้เป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน 
2. พัฒนาบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถพัฒนางานหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มีทักษะการท างานในเชิงรุก  พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถท างานเป็นทีมเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิ

ขององค์กร บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม  
 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   

องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง 
OBE  
 
 

- อบรม 
- แลกเปลี่ยนประสบการณ์  
 
  

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์ และบุคลากรงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย    
- เพื่อให้อาจารย์สามารถน า
แนวคิด หลักการจัดการศึกษา
ตามแนวทาง OBE มาใช้ใน
การออกแบบหลักสูตรได ้

- มีแนวทางการพัฒนา
ระบบ LMS  เพื่อรองรับ
การจัดการเรียนการสอน
ของคณะเภสัชศาสตร ์
 

พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

 
 

- งานประกันฯ 
- งานวิชาการ 

2. แนวทางการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ (รปูแบบ การวัดและ
ประเมินผล การจัดสอบ) 
 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์ และบุคลากรงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย    
- เพื่อให้อาจารย์มีแนวทางใน
การจัดการเรยีนการสอน

 พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

- งานประกันฯ 
- กลุ่มวิชาชีวเภสัช
ศาสตร ์

- งานวิชาการ 
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องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ออนไลน์ (รูปแบบ การวดัและ
ประเมินผล การจัดสอบ) ใน
รูปแบบเดยีวกันและเกิด
ประสิทธิภาพตามแนวทาง 
OBE มาใช้ในการออกแบบ
หลักสตูรได ้

3. การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมระยะสั้น 
หลักสตูร upskills / reskills 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์ และบุคลากรงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย    
- เพื่อให้ได้แนวทางและ
รูปแบบในการพัฒนาบุคลากร
ทางการแพทย์ให้มีทักษะขั้น
สูงตามสาขาวิชาชีพ 

 พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

- งานประกันฯ 
- งานบัณฑิตฯ 
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แผนการจัดการความรู้ที่ 2 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 :  ขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม สร้างองค์ความรู้ ในระดับสากล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  
1.สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ เพื่อผลิตผลงานวิจัยคุณภาพในระดบัชาติและนานาชาติ   
2.พัฒนาองค์ความรู้จากงานวิจยัหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพือต่อยอดเป็นนวัตกรรมเชิงพาณชิย ์ หรือยกระด้บคุณภาพชีวิตของประชาชน  
 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   

องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของแหล่งทุน
ต่างๆ   

 

- อบรม 
- ถอดบทเรียน  
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์  
เป้าหมาย    
- เพื่อหาแนวทางการขอทุน
สนับสนุนการวิจัยจาก
หน่วยงานภายนอก 

 พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

- งานวิจัย 
- งานประกันฯ 
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แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :  บรหิารจัดการองค์กรให้มีชื่อเสียง ขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
1. ชุมชนเปา้หมายสามารถควบคุมโรคเรื้อรังได้ดีขึ้น 
2. เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านสมุนไพรและภูมิปัญญาท้องถิ่นในระดับนานาชาติ 
3. เพิ่มรายได้จากการจัดหลักสตูรอบรมระยะสั้น และหลักสูตรที่เน้นพัฒนาทักษะทางวชิาชีพ 
4. เพิ่มศักยภาพในการสร้างรายได้ของหน่วยบริการวิชาการ 
 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   

องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. แนวทางการจัดประชุมวิชาการออนไลน ์
 
 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์ และบุคลากรงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย    
- เพื่อหาแนวการจัดประชุม
วิชาการในรูปแบบออนไลน์ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียว 

 พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

- งานประกันฯ 
- งานบริการวิชาการ 

  



7 | P a g e  

แผนการจัดการความรู้ที่ 4 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 :  บรหิารจัดการองค์กรให้มีชื่อเสียง ขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
1. สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Branding and Recognition)   
2. พัฒนาระบบบริหารงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ   
 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   

องค์ความรู้ วิธีการสู่            
ความส าเร็จ 

กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. การจัดท าระบบฐานข้อมูลตัวช้ีวัดและ
ทบทวนการเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อ
รองรับการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ
ประจ าป ี
 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
เป้าหมาย    
- เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพตนเองของสาย
สนับสนุนให้เป็นรูปธรรมและ
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได ้

 พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

- งานประกันฯ 
- งานแผนและ
งบประมาณ 

7. การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ตามแนวทาง 
UKPSE 
 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย    
- เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ตาม
แนวทาง UKPSE 

 พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

- งานประกันฯ 
- งานบุคคล 
- งานวิชาการ 

8. ระบบจดัการแผนยุทธศาสตร์ และ
งบประมาณ (PharPAB V.3) 
 

หารือ/แลกเปลี่ยนรู ้ กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
เป้าหมาย    
บุคลากรไดร้ับทราบแนว
ทางการน าเข้าข้อมูลโครงการ
ในแผนปฏิบัติ การรายงานผล
การด าเนินงานรายไตรมาส 
การรายงานตัวช้ีวัด 

 พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

- งานแผน 
- งานประกันฯ 
- งานคอมพิวเตอร ์
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องค์ความรู้ วิธีการสู่            
ความส าเร็จ 

กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

9. ทักษะการร่างหนังสือราชการและการ
เกษียนหนังสือราชการ 

บรรยาย/แลกเปลี่ยนรู ้ กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
เป้าหมาย    
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ในหลักการรา่งหนังสือราชการ
การเกษียนหนังสือราชการ 

 พ.ย.64 –  
ธ.ค.65 

- งานบริหาร 
- งานประกันฯ 



9 | P a g e  

งบประมาณในการด าเนินงาน 
 

รายละเอียด จ านวน/บาท 
แหล่งเงินรายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษาปริญญาตรี 
กิจกรรม 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการผลิตบัณฑติ 1,650.00 
หมวดค่าใช้สอย 1,650.00 
- ค่าอาหารกลางวนั หัวข้อที่ 1 
(อัตรา 50.00 บาท/คน/มื้อ x 15 คน x 1 มื้อ) 

750.00 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม หัวข้อที่ 1 
(อัตรา 20.00 บาท/คน/มื้อ x 15 คน x 1 มื้อ) 

300.00 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม หัวข้อที่ 2 
(อัตรา 20.00 บาท/คน/มื้อ x 15 คน x 1 มื้อ) 

300.00 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม หัวข้อที่ 3 
(อัตรา 20.00 บาท/คน/มื้อ x 15 คน x 1 มื้อ) 

300.00 

กิจกรรม 2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการวิจัย 1,050.00 
หมวดค่าใช้สอย 1,050.00 
- ค่าอาหารกลางวนั หัวข้อที่ 4 
(อัตรา 50.00 บาท/คน/มื้อ x 15 คน x 1 มื้อ) 

750.00 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม หัวข้อที่ 4 
(อัตรา 20.00 บาท/คน/มื้อ x 15 คน x 1 มื้อ) 

300.00 

กิจกรรม 3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 700.00 
หมวดค่าใช้สอย 700.00 
- ค่าอาหารกลางวนั หัวข้อที่ 5 
(อัตรา 50.00 บาท/คน/มื้อ x 10 คน x 1 มื้อ) 

500.00 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม หัวข้อที่ 5 
(อัตรา 20.00 บาท/คน/มื้อ x 10 คน x 1 มื้อ) 

200.00 

กิจกรรม 4. กิจกรรมแลกเปลี่ยนแลกเรียนรู้บยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 2,100.00 
หมวดค่าใช้สอย 2,100.00 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม หัวข้อที่ 6 
(อัตรา 50.00 บาท/คน/มื้อ x 30 คน x 1 มื้อ) 

1,500.00 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม หัวข้อที่ 7 
(อัตรา 20.00 บาท/คน/มื้อ x 30 คน x 1 มื้อ) 

600.00 

รวมค่าใช้จ่ายทุกหมวด 5,500.00 
(-ห้าพันห้าร้อยบาทถ้วน-) 

หมายเหตุ ทุกรายการสามารถน ามาถัวเฉลี่ยกนัได้ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1) เกิดองค์ความรู้ด้านต่างๆ ที่มอียู่ในองค์กร แล้วพัฒนามาเป็นแนวปฏิบัตทิี่ดี 
2) เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อันก่อให้เกิดการพัฒนางาน พัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บรรลุตามที่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
3) มีระบบและกลไกดา้นการจัดการความรู้ เพื่อส่งเสริมความส าเร็จของวิสัยทัศน์และพนัธกิจ 
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ผลการด าเนนิงานการจัดการความรู้ ประจ าปงีบประมาณ 2565 

แผนการจัดการความรู้ที่ 1  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  ยกระดับบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective)                                                                                                                                                                                                                                                                     
1. ผลิตบัณฑิตที่เป็นเลิศ ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ  มีความโดดเด่นด้านการบริบาลเภสัชกรรม โรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคจิ ตเวช เภสัชกรรมปฐมภูมิ วิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ   ให้เป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน 
2. พัฒนาบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถพัฒนางานหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มีทักษะการท างานในเชิงรุก พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถท างานเป็นทีมเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

ขององค์กร บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม  
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   

องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการ
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทาง OBE  
 
 

- อบรม 
- แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์  
 

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์ และ
บุคลากรงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

เป้าหมาย    
- เพื่อให้อาจารย์
สามารถน าแนวคิด 
หลักการจดัการศึกษา
ตามแนวทาง OBE มา
ใช้ในการออกแบบ
หลักสตูรได ้

- - - เลื่อนไป
ปีงบประมาณ 
2566 

- งานประกันฯ 
- งานวิชาการ 

2. แนวทางการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ (รูปแบบ 
การวัดและประเมินผล การจัดสอบ) 
 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์ และ
บุคลากรงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
เป้าหมาย    
- เพื่อให้อาจารย์มี
แนวทางในการจัดการ

- - - เลื่อนไป
ปีงบประมาณ 
2566 

- งานประกันฯ 
- กลุ่มวิชาชีว
เภสัชศาสตร ์

- งานวิชาการ 
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องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการ
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

เรียนการสอนออนไลน์ 
(รูปแบบ การวัดและ
ประเมินผล การจัด
สอบ) ในรูปแบบ
เดียวกันและเกิด
ประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม
ระยะสั้น หลักสูตร upskills / 
reskills 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์ และ
บุคลากรงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

เป้าหมาย    
- เพื่อให้ได้แนวทาง
และรูปแบบในการ
พัฒนาบุคลากรทาง
การแพทย์ให้มีทักษะ
ขั้นสูงตามสาขาวิชาชีพ 

- - - เลื่อนไป
ปีงบประมาณ 
2566 เนื่องจาก
วิทยากรติด
ภารกิจ 

- งานประกันฯ 
- งานบัณฑิตฯ 
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แผนการจัดการความรู้ที่ 2 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 :  ขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม สร้างองค์ความรู้ ในระดับสากล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  
1.สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ เพื่อผลิตผลงานวิจัยคุณภาพในระดบัชาติและนานาชาติ   
2.พัฒนาองค์ความรู้จากงานวิจยัหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น เพือ่ต่อยอดเป็นนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ หรือยกระด้บคุณภาพชีวิตของประชาชน  
 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   
องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ

เป้าหมาย 
จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

4. การน าเสนอผลงานวิจัยของ
อาจารย์ที่บรรจุใหม่  กลุม่วิชาชีว
เภสัชศาสตร ์

- อบรม 
- ถอดบทเรียน  
- แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์ 15 คน 
- บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
2 คน 
 
เป้าหมาย    
- แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านการ
วิจัยให้แก่คณาจารย์
และนักวิจัยคณะเภสัช
ศาสตร์ ในการจัดการ
โครงการวิจัยใน
อนาคต 

15 คน คณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์
ได้แนวทางในการจัดท า
โครงการวิจัยในเรื่องที่
เกี่ยวข้องในอนาคต 

12 กันยายน 
2565 

- - งานวิจัย 
- งานประกัน
คุณภาพและ
สารสนเทศ 
     4.1 ดร.มยุรี วงค์ประเทศ      

    หัวข้อ Phase I and Phase II 
Detoxification Gene 
Polymorphisms and Cervical 
Cancer Susceptibility in Thai 
Population 
     4.2 ผศ.ดร.สุรีวลัย์ บ ารุงไทย  
     หัวข้อ Mutation, RNA and 
Protein Expression In Cervical 
Lesions as Biomarkers of 
Disease-Grade  
     4.3 อาจารย์ศิริวุฒิ บุตรศรี   
หัวข้อ Anticancer activity of 
all-trans-retinoic acid and 
13-cis-retinoic acid on 
human cholangiocarcinoma 
cells 
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แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม สร้างองค์ความรู้ ในระดับสากล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  
1.สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ เพื่อผลิตผลงานวิจัยคุณภาพในระดบัชาติและนานาชาติ   
2.พัฒนาองค์ความรู้จากงานวิจยัหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อต่อยอดเป็นนวัตกรรมเชิงพาณชิย ์ หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   
องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ

เป้าหมาย 
จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

5. แนวทางการจัดประชุม
วิชาการออนไลน ์
 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากร 
สายวิชาการ  
จ านวน 1 คน 
- บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
จ านวน 25 คน 
 
เป้าหมาย    
- เพื่อหาแนวการ
จัดประชุมวิชาการ
ในรูปแบบออนไลน์ 
ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียว 

26 คน - บุคลากรได้
แนวทางในการจัด
ประชุมวิชาการผ่าน
ระบบ 
PharMOOC@UBU 
มากขึ้น 

10 สิงหาคม 
2565 

     ผลการด าเนินงานเป็นการถอดบทเรียนการ
ด าเนินงานผ่านระบบ PharMOOC@UBU ที่คณะ
เภสัชศาสตร์พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับประเด็นการ
ประชุมวิชาการทั้งระบบ Online และ Onsite 
ในงานประชุมวิชาการศูนย์ประสานงาน
เครือข่ายบุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตร์
แห่งประเทศไทย (ศคภท.) ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันท่ี 1-
2 มิถุนายน 2565 คณะได้มีการใช้ระบบ
ดังกล่าวในการส่งผลงานน าเสนอและตัดสิน
ผลงานการน าเสนอ โดยมีการถอดบทเรียนใน
วันท่ี 21 กรกฎาคม 2565 รายละเอียดดังนี้ 
     - ระบบการส่งผลงาน  : ระบบสามารถ
รองรับการส่งผลงานของผู้เข้าร่วมน าเสนอ
ผลงานโดยอัพโหลดไฟล์ผ่านระบบ และผู้ดูแล
ระบบสามารถแนบไฟล์ ดั งกล่ า ว เพื่ อ ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานได้อย่าง realtime 
โดยที่ผู้ทรงคุณวุฒิสามารถให้คะแนนคุณภาพ
ผลงานและผลการพิจารณาเพื่อตอบรับ/ปฏิเสธ 
ผลงานผ่านระบบได้ และระบบจะมีการแจ้งผล
การพิจารณาไปยังผู้นิพนธ์ โดยผ่านการกรอง
ข้อมูลจากผู้ดูแลระบบ ได้อย่างอัตโนมัติ ซึ่งท า
ให้กระบวนงานดังกล่าวเป็นไประยะเวลาที่
ก าหนดไว้  

- งานบริการ
วิชาการ 
- งานประกัน
คุณภาพและ
สารสนเทศ 
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องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

      - ระบบการตัดสินผลงาน : ระบบสามารถ
รองรับการตัดสินผลงานของผู้น าเสนอผลงานได้ 
โดยสามารถก าหนดหัวข้อประเมิน ค่าคะแนนแต่
ละระดับ รายช่ือผู้น าเสนอ และผลคะแนนรวม ได้
ทันท ี
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 แผนการจัดการความรู้ที่ 4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 :  บรหิารจัดการองค์กรให้มีชื่อเสียง ขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
1. สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Branding and Recognition)   
2. พัฒนาระบบบริหารงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ   
 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   

องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

6.การจัดท าระบบฐานข้อมลู
ตัวช้ีวัดและทบทวนการ
เขียนข้อเสนอโครงการเพื่อ
รองรับการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
42 คน 
 
เป้าหมาย 
- เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนา
ศักยภาพตนเองของ
สายสนบัสนุนให้
เป็นรูปธรรมและ
สามารถน ามาใช้
ประโยชนไ์ด ้

42 คน 
 

บุคลากรได้แนว
ทางการเก็บข้อมุล 
และใช้สารสนเทศมา
ใช้ในการสนับสนุน
การจัดเก็บข้อมูล
มากขึ้น 

18 
สิงหาคม 
2565 

     จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว 
พบว่ากลุ่มงาน/กลุ่มวิชา ได้ให้ข้อคิดเห็นต่อการ
รายงานตัวช้ีวัดต่างๆ ไปยังงานแผนและงบประมาณ 
ดังนี ้
1. งานบุคคล   
     - ควรมีค านิยามของแต่ละตัวช้ีวัดให้ชัดเจน    
ทั้งตัวช้ีวัดระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย และของ
หน่วยงานอื่นๆ (ถา้มี)    
2. งานบริการวิชาการ    
     -  การรายงานข้อมูลบางตัว ช้ีวัดมีความ
คล้ายคลึงและซ้ าซ้อนกัน ซึ่งบางตัวอาจจะต้องมี
การใช้ข้อมูลจากหลายกลุ่มงาน 
     - ควรมีปฏิทินในการรายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส แจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องให้รายงาน 
     - บางตัวช้ีวัด กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้เป็นผู้
เก็บข้อมูล แต่เป็นผู้รายงานข้อมูล จึงไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของผู้ให้ข้อมูล ควรให้สิทธิ์
เจ้าของตัวช้ีวัดเป็นผู้รายงานด้วย 
 
 

- งานประกัน
คุณภาพและ
สารสนเทศ 
- งานแผนและ
งบประมาณ 
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องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

3. งานวิจัย               
     - ข้อมูลที่บางตัวช้ีวัด ไม่เคยเก็บมาก่อน และ
ขอในระยะเวลาที่กระช้ันชิด ท าให้ได้ข้อมูลที่มี
ความคลาดเคลื่อน 
4. งานวิชาการ          
     - มีการขอข้อมูลหลายรอบ ทั้งๆ ที่เป็นข้อมูลเดิม 
หรือข้อมูลย้อนหลังที่เคยให้ข้อมูลไปแล้ว 
     - ข้อมูลควรมีความชัดเจนว่าวงรอบการรายงาน
ควรเป็นปีงปบระมาณ/ปีการศึกษา/ปีปฏิทิน 
     -  ต้นเรื่ องจากส่ วนกลางมาล่า ช้า ท าให้
รายงานข้อมูลไม่ทัน 
5.  งานการเงิน          
     - ควรมีค านิยามตัวช้ีวัดที่ตรงกันกับหน่วยงาน
ส่วนกลาง 
6. งานปฏิบัติการ       
     - ควรก าหนดหัวข้อ รายละเอียดของข้อมูล 
หรือค านิยาม ให้ชัดเจน เช่น ร้อยละการเข้าร่วม
อบรมห้องปฏิบัติการปลอดภัย การค านวณคิด
อย่างไร เป็นต้น 
 
โดยสรุปประเด็นปัญหา/อุปสรรค 
1. ความเข้าใจในนิยาม ค าอธิบายของตัวช้ีวัด 
2. ที่มาของข้อมูลตัวช้ีวัด การเก็บข้อมูล และ

ความซ้ าซ้อนของข้อมูล  
3. ห้วงเวลาในการรายงานตัวช้ีวัดต่างๆ 
   ทั้งนี้รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ เสนอ
ว่าตัวช้ีวัดในระดับคณะสามารถให้ค านิยามได้โดย
คณะก าหนดเอง แต่หากเป็นตั ว ช้ีวัดระดับ
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องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัย ขอให้งานแผนและงบประมาณ และ
กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง ประสานส่วนกลางท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อขอความชัดเจนของตัวช้ีวัด ทั้งนี้ระบบการ
รายงานตัวช้ีวัดต่างๆ จะรายงานผ่านระบบจัดการ
แผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ (Plan and 
Budget System : V.3) เพื่อเป็นแหล่งรวมข้อมูล
ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์
คณะ/มหาวิทยาลัย แหล่งเดียวกัน เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือและเป็นปัจจุบัน 

5. การพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ตามแนวทาง 
UKPSE 
 

- ถอดบทเรียน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กลุ่มเป้าหมาย 
- คณาจารย์และ
บุคลากรที่เกีย่วข้อง 
 
เป้าหมาย    
- เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์
ตามแนวทาง 
UKPSE 

- - - เลื่อนไปปีงบประมาณ 2566 เนื่องจากวิทยากร
ติดภารกิจ 

- งานประกัน
คุณภาพและ
สารสนเทศ 
- งานวิชาการ 

6. ระบบจดัการแผน
ยุทธศาสตร์ และงบประมาณ 
(PharPAB V.3) 
 

หารือ/แลกเปลี่ยนรู ้ กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
25 คน 
 
เป้าหมาย    
- บุคลากรได้
รับทราบแนว
ทางการน าเข้า

25 คน บุคลากรสามารถ
บริหารจดัการ
โครงการตาม
แผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้เงิน 
รวมถึงการรายงาน
ตัวช้ีวัดได้อย่าง
ถูกต้องและเป็น
ระบบมากขึ้น 

26 
สิงหาคม 
2565 

     จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวพบว่า
ระบบได้มีการพัฒนาเพื่อตอบรับความต้องการใน
การใช้งานของบุคลากรทุกกลุ่มงาน โดยคณะเริ่ม
ใช้ระบบ PharPAB V.3 เพื่อรองรับการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ 2565 ซึ่งระบบมีประสิทธิภาพ
ในการท างานดังน้ี 

- รองรับระบบการติดตามสถานะโครงการโดย
อัตโนมัติ 

- ระบบจัดท าหนังสือราชการ/บันทึกข้อความ 

- งานประกัน
คุณภาพและ
สารสนเทศ 
- งานแผนและ
งบประมาณ 
- งาน
คอมพิวเตอร์ฯ 
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องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลโครงการใน
แผนปฏิบัติ การ
รายงานผลการ
ด าเนินงานรายไตร
มาส การรายงาน
ตัวช้ีวัด 

- เช่ือมโยงงบประมาณตามแผนและการเบิก
จ่ายเงิน 

- รองรับการติดตามเงินท่ีจัดสรร/น าส่งจริง 
- รองรับการรายงานตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ 

7. ทักษะการร่างหนังสือ
ราชการและการ
เกษียนหนังสือราชการ 

บรรยาย/แลกเปลี่ยนรู ้ กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากรสาย
วิชาการ  
จ านวน 1 คน 
- บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
จ านวน 37 คน 
 
เป้าหมาย    
- บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจใน
หลักการร่างหนังสือ
ราชการการ
เกษียนหนังสือ
ราชการ 

38 คน บุคลากรไดร้ับ
ความรู้ ความเข้าใจ 
การจัดท าหนังสือ
ราชการที่ถูกต้อง
ตามระเบียบส านัก 
มากขึ้นและมีความ
ผิดพลาดของ
หนังสือ 
ราชการน้อยลง 
 

15 
มิถุนายน 
2565 

     จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง ทักษะ
การร่างหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือ
ราชการ พบว่า บุคลากรทุกกลุ่มงานได้รับความรู้
เกี่ยวกับประเภทของหนังสือราชการ เทคนิคการ
เขียนหนังสือราชการ ลักษณะการเขียนหนังสือ
ราชการที่ดี  และข้อค านึงในการเขียนหนังสือ
ราชการ โดยวิทยากรบรรยายได้น าตัวอย่างหนังสือ
ราชการจากกลุ่มงานต่างๆ มาใช้ประกอบการ
บรรยาย เพื่อให้เห็นข้อดี/ข้อผิดพลาด ของหนังสือ
ราชการที่แต่ละกลุ่มงานจัดท าขึ้น โดยผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ได้น าข้อแนะน าไปปรับใช้และมีความ
ระมัดระวังในการจัดท าหนังสือราชการมากขึ้น 

- งานประกัน
คุณภาพและ
สารสนเทศ 
- งานบริหารฯ 

8. กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
 

บรรยาย/แลกเปลี่ยนรู ้ กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากรสาย
วิชาการ  
จ านวน 2 คน 
- บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
จ านวน 37 คน 
 

39 คน บุคลกรมีความรู้ 
ความเข้าใจ และ 
สามารถปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 
ได้อย่างถูกต้อง 

15 
มิถุนายน 
2565 

     จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562      
ท าให้บุคลากรในกลุ่มงานต่างๆ เริ่มตระหนักในการ
ใช้รายละเอียดข้อบังคับ PDPA มากขึ้น  โดยเฉพาะ
กลุ่มงานที่ต้องประสานงานหรือเกี่ยวข้องกับบุคคล
ต่างๆ ได้แก่ งานบุคคล (อาจารย์และบุคคลากร) 
งานบริการการศึกษา (นักศึกษา) งานพัฒนาวิชาชีพ 

- งานประกัน
คุณภาพและ
สารสนเทศ 
- งานบริหารฯ 
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องค์ความรู้ วิธีการสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายและ
เป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วม ตัวชี้วัด ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

เป้าหมาย    
- บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจใน
กฎหมายคุม้ครอบ
ข้อมุลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

(แหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ) งานบริหาร (สัญญา
นักศึกษา) งานบริการวิชาการ (การจัดประชุม
วิชาการ) ประกอบกับปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้
ด าเนินการจัดท านโยบาย PDPA Policy เพื่อรองรับ
การท างานของคณะ/ส านัก ได้แก่ นโยบายความ
เป็นส่วนของนักศึกษา, ผู้สนใจสมัครเข้าศึกษา, 
บุคลากร, ผู้สมัครงาน, ผู้ประกอบการ, ผู้ค้าหรือผู้
รับจ้าง, วิทยากรและผู้เข้าอบรม, ผู้รับบริการต่างๆ , 
ผู้ รับบริการของโรงพยาบาล กรรมการสภา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ กล้องวงจรปิด CCTV เป็นต้น ทั้งนี้
ส าหรับงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ 
จะต้องน านโยบายดังกล่าวไปก าหนดวัตถุประสงค์
ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับงานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ใช้เพื่ออะไร ใช้ได้กี่ปี  เป็นต้น      
โดยคณะและกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องได้น านโยบาย
ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงานดังนี้ 
1. คณะได้ด าเนินการติดป้ายแสดงจุดกล้องวงจรปิด 

CCTV ตามจุดต่างๆ เพื่อแจ้งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนเข้าสู่พื้นท่ี  

2. การแจ้งให้บุคลากรภายในคณะทราบถึง
นโยบาย PDPA โดยแจ้งให้ทราบที่หน้าเพจ
เครือข่ายภายในคณะเภสัชศาสตร์ 
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สรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง ทักษะการร่างหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือราชการ 

 (โครงการปีงบประมาณ 2565) 
 
วันที่จดั    วันที่ 15 มิถุนายน เวลา 09.30 – 13.00 น.  
สถานที่จัด   ห้องประชุมออดิทอเรียม 1 (A202) ตึก A ชั้น 2  

อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  39 คน 
ผู้ร่วมกิจรรม   คณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ จ านวน    1 คน  
    บุคลากรคณะเภสัชศาตร์   จ านวน  38 คน 
ผู้บรรยาย/วิทยากร  นางสาวเบญจภัค มิ่งขวัญ     
    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   

ผู้จดบันทึก   นางสาวสดใส ตะรินันท์     
ผู้เรียบเรียง   นางสาวสดใส ตะรินันท์ 
    นางสาวเบญจภัค มิ่งขวัญ     
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ทักษะการร่างหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือราชการ 
  

ด้วยคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร ได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของการเขียนหนังสือราชการ หนังสือโต้ตอบและรายงานการประชุม ให้มีความถูกต้อง เข้า ใจตรงกัน และลด
ระยะเวลาในการแก้ไขเอกสารทางราชการ จึงมีนโยบายให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการอบรมเพ่ือสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และเกิดแนวปฏิบัติในการจัดท าหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยระบบงานสารบรรณ พ.ศ.2526 อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรสาย
สนับสนุน ให้มีทักษะและความสามารถในการจัดท าหนังสือราชการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ          
ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนันที่คณะก าหนด จึงได้จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หัวช้อ “ทักษะการร่างหนังสือรการและการเกษียนหนังสือราชการ” ในวันที่ 15 มิถุนายน 2565 ให้แก่
บุคลากรสายสนับสนุน โดยได้รับเกียรติจาก นางสาวเบญจภัค มิ่งขวัญ ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานเลขานุการ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เป็นวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังกล่าว โดยสาระส าคัญของทักษะการร่างหนังสือ
ราชการและการเกษียนหนังสือราชการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าหนังสือราชการ 

- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรณ แก้ไขเพ่ิมเติม  

 
 ชนิดของหนังสือราชการ มี 6 ประเภท ได้แก่ 
 หนังสือภายนอก หมายถึง หนังสือที่ใช้ส าหรับติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีโดยใช้กระดาษครุฑ 

ส าหรับติดต่อระหว่างส่วนราชการกับส่วนราชการ หรือส่วนราชการกับหน่วยงานอ่ืนที่ไม่ใช่ราชการ/
บุคคลภายนอก ซึ่งประกอบด้วย 

 ย่อหน้าที่ 1 ภาคเหต ุ
 ย่อหน้าที่ 2 ภาคความประสงค์ 
 ย่อหน้าที่ 3 ภาคสรุป 
 ส่วนท้ายของหนังสือภายนอก - ชื่อหน่วยงาน ของเจ้าของเรื่อง  
         - หมายเลขโทรศัพท์ / หมายเลขโทรสาร (ถ้ามี) 
           - ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ปัจจุบันใช้แทนโทรสาร) 

          - ส าเนาเรียน (ถ้ามี) กรณีมีการส่งหนังสือให้บุคคลที่กล่าวถึง 
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ไปรษณีย์อิเล้กทรอนิกส์ email : ……. (ถ้าม)ี 
ส าเนาส่ง/ส าเนาเรียน (ถ้ามี) 
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 หนังสือภายใน หมายถึง หนังสือที่ใช้ในการติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีน้อยกว่าแบบหนังสือ
ภายนอก เป็นหนังสือส าหรับติดต่อภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน (ใช้กระดาษบันทึก
ข้อความ) ซึ่งประกอบด้วย 

ย่อหน้าที่ 1 ภาคเหต ุ
 ย่อหน้าที่ 2 ภาคความประสงค์ 
 ย่อหน้าที่ 3 ภาคสรุป 
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 หนังสือประทับตรา หมายถึง หนังสือที่ใช้ประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหน้าส่วนราชการระดับ
กรมขึ้นไป (มหาวิทยาลัย) โดยให้หัวหน้าส่วนราขการระดับกอง (คณะ) หรือผู้ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วน
ราชการระดับกรมข้ึนไป เป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อก ากับตรา 
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 หนังสือสั่งการ  มี 3 ชนิด ได้แก่ ค าสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับ 
 ค าสั่ง คือ บรรดาข้อความที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมายใช้กระดาษครุฑ 
 ระเบียบ คือ บรรดาข้อความที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ได้วางไว้ โดยจะอาศัยอ านาจของกฎหมาย

หรือไม่ก็ได้ เพ่ือถือเป็นหลักปฏิบัติงานเป็นประจ า ใช้กระดาษครุฑ  
 ข้อบังคับ คือ บรรดาข้อความที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ก าหนดให้ใช้โดยอาศัยอ านาจของกฎหมายที่

บัญญัติให้กระท าได้ โดยใช้กระดาษครุฑ 
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 หนังสือประชาสัมพันธ์  มี 3 ชนิด ได้แก่ ประกาศ แถลงการณ์ และข่าว 
 ประกาศ คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการประกาศหรือชี้แจงให้ทราบหรือแนะแนวทาง

ปฏิบัติ ใช้กระดาษครุฑ 
 แถลงการณ์ คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการแถลงเพ่ือท าความเข้าใจในกิจการของทาง

ราชการ หรือเหตุการณ์หรือกรณีใด ๆ ให้ทราบชัดเจนโดยทั่วไป ใช้กระดาษครุฑ 
 ข่าว คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการเห็นสมควรเผยแพร่ให้ทราบ 
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 หนังสือที่เจ้าหน้าที่ท าขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ มี 4 ชนิด คือ หนังสือรับรอง รายงาน
การประชุม บันทึก และหนังสืออ่ืน 
 หนังสือรับรอง คือ หนังสือที่ส่งนราชการออกให้เพ่ือรับรองแก่ บุคคล นิติบุคคล หรือ

หน่วยงาน เพ่ือวัตถุประสค์อย่างหนึ่งอย่างใดให้ปราฏแก่บุคคลโดยทั่วไปไม่จ าเพาะเจาะจง ใช้กระดาษครุฑ 
 รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม และมติของ

ที่ประชุมไว้เป็นหลักฐาน  
 บันทึก คือ ข้อความซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาสั่งการแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือข้อความที่เจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานระดับต่ ากว่าส่วนราชการระดับกรมติดต่อกันในการ
ปฏิบัติราชการ ใช้กระดาษบันทึกข้อความ 

 หนังสืออ่ืน คือ หนังสือหรือเอกสารอ่ืนที่เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็น
หลักฐานในราชการ รวมถึงภาพถ่าย ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ เป็นต้น 
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 ปัญหาการจัดท าหนังสือราชการที่พบบ่อย 
1. การเลือกรูปแบบหนังสือผิด 
2. ชื่อเรื่องยาวเกืน 2 บรรทัด 
3. พิมพ์เนื้อหาไม่เป็นไปตามแบบฟอร์มนิยม 
4. พิมพ์เอกสารสะกดผิด 
5. การเว้นวรรคตอนไม่เหมาะสม 
6. ภาษาท่ีใช้ไม่เป็นทางการ ใช้ภาษาพูด 
7. ระบุชื่อบุคคล ชื่อต าแหน่งผิด 
8. จดหมายผิดซอง 

 
 เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ 

- การเขียนวันที่ในหนังสือราชการ ให้ระบุ ตัวเลขวันที่  เดือน (ชื่อเต็มไม่เป็นตัวย่อ)  
ตัวอย่าง  : 15 มิถุนายน 2565 
 

- การเขียนชื่อเรื่อง  + ต้องสอดคล้องกับเนื้อหา หรือวัตถุประสงค์ 
     + ควรขึ้นต้นชื่อเรื่อง ด้วยค า “กริยา” เช่น ขออนุมัติ ขออนุญาต เป็นต้น 
 + ไม่ควรขึ้นต้นด้วยค านาม เนื่องจากเนื้อหาอาจไม่ชัดเจน 
 

- ลักษณะการเขียนชื่อเรื่องที่ดี + ควรย่อสั้น และได้ใจความ เช้าใจง่าย 
           + เป็นประโยค ไม่ใส่วลี 
 + เก็บ ค้น อ้างอิงได้ง่าย 
 + อ่านแล้วเข้าใจ รู้ว่าเรื่องอะไร 
 + แยกความแนกต่างจากเรื่องอ่ืนได้ 

 - การเขียนค าขึ้นและลงท้าย   
ประภท ขึ้นต้น ลงท้าย 

บุคคลธรรมดา เรียน ขอแสดงความนับถือ 
พระภิกษสุงฆ์ทั่วไป นมัสการ ขอนมัสการด้วยความเคารพ 
บุคคลพิเศษ 14 ต าแหน่ง 
เช่น ประธานองคมนตรี 
นายกรัฐมนตรี ประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
ประธานวุฒิสภา ประธานศาล
ฎีกา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ 
ประธานศาลปกครองสูงสุด 
รัฐบุรุษ ประธานกรรมการ
เลือกตั้ง เป็นต้น 

กราบเรียน ขอแสดงความนับถืออย่างยิ่ง 
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- การเขียนอ้างถึง 
 + กรณีหนังสือภายนอก หากมีการอ้างอิงจากหนังสือหลายๆ ฉบับ ให้อ้างอิงหนังสือ/บันทึก

ข้อความจากหนังสือฉบับสุดท้ายเท่านั้น (เนื่องจากฉบับสุดท้ายเป็นการอ้างอิงจากหนังสือ/บันทึกข้อความก่อนหน้า
มาแล้ว) โดยเรียงล าดับชั้นการอ้างถึง ดังนี้ 

 หน่วยงาน --->ชั้นความลับ--->ชั้นความเร็ว (ถ้ามี) ---> เลขที่หนังสือ --->วันที ่ 
ตัวอย่าง หนังสือกรมส่งเสริมการเกษตร ลับ ด่วนที่สุด ที่กษ 001/...  ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2565 
     

+ กรณีหนังสือภายในและบันทึก   จะไม่ปรากฎที่หัวหนังสือ ให้อ้างถึงที่มาทั้งหมดในเนื้อหา
หนังสือ ส่วนที่เป็นเหตุผลของหนังสือ 

ตัวอย่าง  ตามหนังสือกรมส่งเสริมการเกษตร ลับ ด่วนที่สุด ที่กษ 001/...  ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2565 
 

 - การเขียนสิ่งที่ส่งมาด้วย 
- กรณีหนังสือภายนอก จะระบุชัดเจนว่าเป็นเอกสารอะไร จ านวนเท่าไหร่ 
- กรณีหนังสือภายในและบันทึก  จะไม่ปรากฎที่หัวหนังสือ แต่จะแทรกในเนื้อหาข้อความของ

หนังสือ  ส่วนใหญ่ใช้ค าว่า “รายละเอียดดังเอกสารแนบ” กรณีมีหลายฉบับ ให้ใช้ค าว่า “รายละเอียดดังเอกสารที่
แนบ 1 / รายละเอียดดังเอกสารที่แนบ 2 เป็นต้น 
  
 - ค าลงท้าย  

ค าแจ้ง จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ / จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
จึงเรียนมาเพ่ือแจ้งให้ทราบไว้ล่วงหน้า 

ค าขอ จึงเรียนเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติต่อไปด้วย 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไปด้วย 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความร่วมมือตามสมควรด้วย 
จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณา หากเห็นชอบโปรดอนุมัติ 

ค าซักซ้อม จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาซักซ้อมความเข้าใจ 
ค ายืนยัน จึงเรียนมาเพ่ือขอซักซ้อมความเข้าใจ และถือปฏิบัติต่อไป 
ค าสั่ง จึงเรียนมาเพ่ือถือปฏิบัติต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไปด้วย 
ค าเตือน จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการเรื่องนี้ให้เสร็จโดยด่วนด้วย 
ค าก าชับ จึงเรียนมาเพ่ือโปรดปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวโดยเคร่งครัดต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดก าชับเจ้าหน้าที่ให้ระมัดระวังมิให้เกิดกรณีเช่นนี้อีก 
ค าถาม จึงเรียนมาเพ่ือขอทราบว่า.... 
ค าหารือ จึงเรียนมาเพ่ือขอหารือว่า.... 

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย และแจ้งผลให้ทราบด้วย จะขอบคุณมาก 
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 ลักษณะการเขียนหนังสือราชการที่ดี 
- เขียนให้ถูกต้อง  + ถูกแบบ (ตามแบบหนังสือราชการ) 

+ ถูกเนื้อหา (เหตุ/จุดประสงค์ท่ีมีหนังสือไป) 
+ ถูกหลักภาษา (ใช้ภาษาที่เป็นทางการ) 
+ ถูกความนิยม (สรรพนาม ถ้อยค า ส านวน วรรคตอน) 
+ ถูกใจผู้ลงนาม 

 - เขียนให้ชัดเจน 
 - เขียนให้รัดกุม กะทัดรัด 
 - เขียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นผลดี 
 
 การขียนหนังสือราชการให้ถูกแบบ 

ควรพิจารณารูปแบบหนังสือก่อนว่าจะใช้หนังสือราชการแบบใดในการติดต่อราชการ ดังนี้ 
1. รูปแบบและโครงสร้างและหนังสือภายนอก 
2. รูปแบบและโครงสร้างหนังสือภายใน 
3. รูปแบบและโครงสร้างหนังสือประทับตรา 
4. รูปแบบและโครงสร้างหนังสือสั่งการ 
5. รูปแบบและโครงสร้างหนังสือประชาสัมพันธ์ 
6. รูปแบบและโครงสร้างหนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้น เช่น บันทึก หนังสือรับรอง รายงานการประชุม เป็นต้น 

 
 การขียนหนังสือราชการให้ถูกเนื้อหา  

หนังสือราชการทั่วไป ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
1. ภาคเหต ุ  ส่วนที่เป็นเหตุให้มีหนังสือไป  

ค าเริ่มต้นของการเขียนสว่นที่เป็นเหตุที่มีหนังสือ ดังนี้ 
- ด้วย...ตามด้วยเหตุที่มีหนังสือไป.... นั้น 
- เนื่องจาก... ตามด้วยเหตุที่มีหนังสือไป.... 
- ตาม...ตามด้วยเหตุที่มีหนังสือไป....นั้น 
- ตามท่ี...ตามด้วยเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นที่รับรู้โดยทั่วไป...นั้น 
- อนุสนธิ...ตามด้วยเหตุที่มีหนังสือไป...นั้น 
กรณีที่เป็นการเริ่มเรื่องใหม่ ไม่เคยติดต่อ หรือรับรู้กันมาก่อน ให้เริ่มต้นด้วยการเขียนหนังสือ
ส่วนที่เป็นเหตุด้วยค าว่า “ด้วย” หรือ “เนื่องจาก” 
- ด้วย  เป็นการบอกกล่าวเล่าเหตุหรือเกริ่นขึ้นมาลอยๆ ตาม ด้วยเหตุ ที่มีหนังสือไป 
- เนื่องจาก ใช้ในกรณ ีที่อ้างเป็นเหตุอันหนักแน่น ที่จ าเป็นต้องมีหนังสือไป 

2. ภาคความประสงค์ ส่วนที่เป็นความประสงค์ให้ท าหนังสือไป 
3. ภาคสรุปความ ส่วนที่เป็นสรุปวัตถุประสงค์ของหนังสือ 

 ถูกหลักภาษา  
1. รูปประโยค (ประกอบด้วย ประธาน กริยา กรรม)  
2. ความสัมพันธ์ระหว่างข้อความ มีการเว้นวรรคตอนที่เหมาะสม 

 ถูกความนิยม ค าสรรพนาม  ถ้อยค า ส านวน กะทัดรัด วรรคตอน ถูกต้องเหมาะสม 
1. สรรพนาม 
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- บุคคลธรรมดา  : เรียน…./ข้าพเจ้า - กระผม - ผม -ดิฉัน – ท่าน.../ ขอแสดงความนับถือ 
- พระภิกษุสงฆ์ท่ัไป : นมัสการ/กระผม-ดิฉัน/ขอนมัสการด้วยความเคารพ 

2. ถ้อยค า ส านวน 
- เขียนให้กะทัดรัด ไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือย ไม่ใช้ค าซ้ า ไม่เขียนวกวน 

3. วรรค ตอน 
- เว้นวรรค ตอน ถูกต้องเหมาะสม ไม่ฉีกค า 

 

ความนิยมในถ้อยค าส านวน 
ค าบังคับ ค ารับรอง 

ขอให้ส่งข้อมูล โปรดส่งข้อมูล / กรุณาส่งข้อมูล 
ขอให้ไปติดต่อ โปรดไปติดต่อ / กรุณาไปติดต่อ 
ขอให้น าเสนอต่อไป โปรดพิจารณาเสนอต่อไป 
ท่านเข้าใจผิด ความเข้าใจของท่านคลาดเคลื่อน 
การปฏิบัติดังกล่าวผิดระเบียบ การปฏิบัติดังกล่าวไม่สอดคล้องกับที่ระเบียบก าหนด 

 
 ข้อควรค านึงในการเขียนหนังสือราชการ 
1. ต้องรู้จักใช้ค าที่ถูกต้อง และให้น้ าหนัก 
2. ควรใช้อักขระวิธี 
3. การเว้นวรรคตอนที่ถูกต้อง 
4. การใช้ภาษาเขียน ไม่ใช่ภาษาพูด 
5. หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาต่างประเทศ 
6. ใช้ถ้อยค าสั้น ๆ ชัดเจน กะทัดรัด 
7. ล าดับข้อความดี ไม่วกวน 
8. ใช้ถ้อยค าสุภาพ เหมาะสมกับผู้รับ 
9. ต้องเอาใจผู้ลงนาม 
10. ต้องเอาใจของผู้รับหนังสือมาใส่ใจเรา 
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ประเด็นปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขจากกรณีศึกษาตัวอย่างหนังสือราชการ 
 

ประเด็น แนวทางการแก้ไข 
1. กรณีการใช้เลขไทย เลขอารบิกในหนังสือราชการ 
ควรใช้แบบไหน  

1. หนังสือภายนอกส่วนมากจะใช้เลขไทย เว้นแต่
กรณีเป็นศัพท์เฉพาะ เช่น โควิด 19 จะใช้เลขอารบิก 
แทนเลขไทย เป็นต้น  

2. ตัวเลขของมี .00 หรือไม่ 2. การเขียนตัวเลข ควรมี “.00” เช่น 100.00 บาท 
เป็นต้น เพ่ือจะช่วยป้องกันการเติมตัวเลขต่อท้าย
จ านวนเต็ม 

3. จ านวนเงิน ที่ต้องระบุ ตัวอักษรของจ านวนเงิน 
ควรมีขีด หัว-ท้าย  “(-....-) ดว้ยหรือไม่ 

3. การเขียนตัวอักษรของจ านวนเงิน ควรมีขีดหัว-ท้าย 
ด้วยเสมอ เช่น (-หนึ่งร้อยบาทถ้วน-) เพ่ือป้องกันการ
เขียนตัวอักษรเพ่ิมเติมท้ายจ านวนตัวอักษรของจ านวน
เงิน  

4. การเขียนภาคเหตุ 4. ควรบ่งบอกถึงความเป็นมาและขยายความให้
ชัดเจน  ภาคเหตุ ควรประกอบด้วย ประธาน กริยา 
กรรม และค านึงถึงการตัดค า เพ่ือไม่ให้เกิดความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

5. กรณีหนังสือมีเนื้อหาค่อนข้างมาก 5. ควรเขียนให้กะทัดรัด แต่ชัดเจน หากจ าเป็นต้อง
เขียนค าอิบาย สามารถเขียนอธิบายในเอกสารแนบ
ในแต่ละเรื่องเพ่ือความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
มากกว่าการเขียนอธิบายในหนังสือ หรือสามารถ
เขียนค าอธิบายเป็น infographic ก็ได้ 

6. กรณีหนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม  6.  
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รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง ทักษะการร่างหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือราชการ 

วันที่ 15 มิถนุายน 2565 เวลา 09.30 – 12.30 น. 
ณ ห้องประชุมออดิทอเรียม 1 ตึก A ชั้น 2 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 

1 ผศ.อุษณา พัวเพ่ิมพูลศิริ รองคณบดีฝ่ายบริหาร  
2 นางสาวเบญจภัค มิ่งขวัญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ วิทยากร 
3 นางสาวชัญญานุช ช่วงชิง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ ผู้เข้าร่วม 
4 นางชื่นจิต ภู่ทอง นักวิชาการพัสดุช านาญการ ผู้เข้าร่วม 
5 นายจิรัฏฐ์ ภูมิสวาสดิ์ พนักงานสถานที่ ระดับ 1 ผู้เข้าร่วม 
6 นายสมัย กิ่งค า พนักงานขับรถยนต์ ระดับ 2 ผู้เข้าร่วม 
7 นางนารี แก้ววงษา พนักงานประจ าห้องทดลอง ระดับ 1 ผู้เข้าร่วม 
8 นางนิธินันท์ สุยะลา บุคลากรช านาญการ ผู้เข้าร่วม 
9 นางสาวพิชญาพร ขาวเลิศ นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ ผู้เข้าร่วม 
10 นางสาวิตรี สอนพงษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม 
11 นายณัฐวุฒิ บรรเรืองทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม 
12 นางสาวปนิดา มุขมณี นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม 
13 ว่าที่ ร.ต.หญิงพิชชานันท์ สายเนตร นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม 
14 นางอนุพร กลางค า ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน ผู้เข้าร่วม 
15 นายวุฒิพงศ์ จันทร์พันธ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน ผู้เข้าร่วม 
16 นายนเรศน์ ก าลังดี ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน ผู้เข้าร่วม 
17 นางสาวณัฐาดานันท์ สมลา ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ผู้เข้าร่วม 
18 นางสาวอรอุมา แก้วบุญเรือง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ผู้เข้าร่วม 
19 นางสาวเสาวลักษณ์ ภูพูล ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ผู้เข้าร่วม 
20 นายอิศราวุธ สายมาศ ช่างเทคนิค ผู้เข้าร่วม 
21 นายทยากร วริทธานนท์ นักวิชาการศึกษาช านาญการ ผู้เข้าร่วม 
22 นางวรรณา พุ่มพฤกษา นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม 
23 นางสาวนุชจรีย์ มณีจักร์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม 
24 นางธนาพา เชียงแสน ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน ผู้เข้าร่วม 
25 นางสาวประไพจิตร สาตะรักษ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน ผู้เข้าร่วม 
26 นางสาวสมพร นันตะเสน ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ผู้เข้าร่วม 
27 นางสาวปฐมพร ยังมงคล ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ผู้เข้าร่วม 
28 นางกรชนก แก่นค า นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ ผู้เข้าร่วม 
29 นางวิรัตน์ จันทร์ตรี นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ ผู้เข้าร่วม 
30 นายธนพัต วิสาพล ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ช านาญงาน ผู้เข้าร่วม 
31 นางสมคิด สุพันทะมาด พนักงานห้องปฏิบัติการ ระดับ 3 ผู้เข้าร่วม 
32 นางณัฐภรณ์ จันทร์จรัสจิตต์ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ ผู้เข้าร่วม 
33 นางกฤตติญารัตน์ พิมพ์พงษ์ นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม 
34 นางสาวสุภาวดี ศรีภักดี นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม 
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35 นางสาวจุฬาลักษณ์ เขาแก้ว ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ ผู้เข้าร่วม 
36 นางเย็นฤดี แม่นมั่น ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิิบัติงาน ผู้เข้าร่วม 
37 นางสาวกวินนา การเพียร ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ผู้เข้าร่วม 
38 นางสาวสุกัญญา ปุยฝ้าย ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ผู้เข้าร่วม 
39 นางสาวสดใส ตะรินันท์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ ผู้เรียบเรียง 

ผู้จดบันทึก 
 
 



37 | P a g e  

 

การวัดและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง ทักษะการร่างหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือราชการ 

 
วัตถุประสงค ์ 1. สร้างความรู้ ความเข้าใจ และเกิดแนวปฏิบัติในการจัดท าหนังสือราชการที่ถูกต้องตาม 

   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบงานสารบรรณ พ.ศ.2526 
ตัวช้ีวัด 1. บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจ และเกิดแนวปฏิบัติในการจัดท าหนังสือราชการที่ถูกต้อง 

    ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบงานสารบรรณ พ.ศ.2526 
ความส าเร็จ 1. บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจ การจัดท าหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบส านัก 

    นายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบงานสารบรรณ พ.ศ.2526 มากขึ้นมีความผิดพลาดของหนังสือ 
    ราชการน้อยลง 
     

 
 งานประกันคุณภาพฯ ร่วมกับงานบริหาร ได้ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานบุคลากรหลังกิจกรรม
แกลเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะการร่างหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือราชการ โดยการคัดกรองความถูกต้อง
ของหนังสือราชกรทั้งภายในและภายนอก หากพบว่ารูปแบบไม่ถูกต้อง การตัดประโยคถูกต้อง รวมถึงเนื้อหาไม่
ชัดเจน งานบริหารทั่วไปจะด าเนินการแจ้งเจ้าของเรื่องเพ่ือ ตรวจสอบและแก้ไขหูถูกต้อง ก่อนคณบดีลงนาม
ต่อไป  ซึ่งจากการประเมินความโดยวิธีการคัดกรองความถูกต้อง พบว่า เอกสารที่เสนอลงนามมีความผิดพลาด
ลดน้อยลง ลดข้อค าถามและส่งกลับคืนเพื่อแก้ไขเอกสารให้ถูกต้องน้อยลง 

ทั้งนี้งานประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดท าสรุปเนื้อหาดังกล่าว เพ่ือเผยแพร่ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี https://www.phar.ubu.ac.th/km/ 

 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

มิถุนายน 2565 
 

  

https://www.phar.ubu.ac.th/km/
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สรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง กฎหมายคุ้มครอบข้อมูลส่วนบุคล พ.ศ. 2562 

 (โครงการปีงบประมาณ 2565) 
 
 
วันที่จัด    วันที่ 15 มิถุนายน เวลา 13.30 – 16.30 น.  
สถานที่จัด   ห้องประชุมออดิทอเรียม 2 (A203) ตึก A ชั้น 2  

อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  39 คน 
ผู้ร่วมกิจรรม   คณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ จ านวน    1 คน  
    บุคลากรคณะเภสัชศาตร์   จ านวน  38 คน 
ผู้บรรยาย/วิทยากร  ว่าที่ร้อยตรีศรัณยู โสสิงห์ 
    นิติกรปฏิบัติการ 

กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
ผู้จดบันทึก   นางสาวสดใส ตะรินันท์     
ผู้เรียบเรียง   นางสาวสดใส ตะรินันท์ 
    นางสาวเบญจภัค มิ่งขวัญ     
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคล พ.ศ. 2562 
  

ด้วยคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร ได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 จึงมีนโยบายให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการอบรมเพ่ื อ
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้บุคลากรของคณะเภสัชศาสตร์ สามารถปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้อย่างถูกต้อง จึงได้จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หัวช้อ “กฎหมายคุ้มครองข้อมุลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” ในวันที่ 15 มิถุนายน 2565 ให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 
โดยได้รับเกียรติจาก ว่าที่ร้อยตรีศรัณยู โสสิงห์ ต าแหน่ง นิติกรปฏิบัติการ กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เป็นวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังกล่าว โดยสาระส าคัญของทักษะการร่างหนังสือ
ราชการและการเกษียนหนังสือราชการ  มีรายละเอียดดังนี้ 

PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act หรือ พระราชบัญญัคิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการคุ้มครองข้อม฿ฃส่นบุคคล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

ข้อมูลส่วนบุคคล/ข้อมูลส่วนตัว (Personal Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงใด ๆ ที่สามารถระบุหรือ
ยืนยันความเป็นตัวบุคคลไม่ว่าทางตรงหริอทางอ้อม เช่น ชื่อ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน วันเดือนปีเกิด     
ที่อยู่ อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัญชีธนาคาร ประวัติการรักษาพยาบาล เป็นต้น 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ได้เกิดขึ้นจากเหตุผลตามที่กล่าวมาโดยมีวัตถุประสงค์
เพือควบคุมการเก็บรวบรวม การใช้ การประมวลผล การเปิดเผยและการส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศ      
มีความครอบคลุมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล ทั้งโดยคอมพิวเตอร์และด้วยมือ ทั้งที่
กระท าโดย ภาครัฐ รวมทัง้ภาคเอกชน  
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 หลักการพื้นฐาน 8 ประการ 
1. หลักความยินยอม ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บรวบรวมจะต้องได้มาโดยวิธีการที่ถูกต้องและชอบด้วย

กฎหมาย โดยต้องให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของ รับทราบและยินยอมในการจัดเก็บข้อมูล โดยต้องมีการแจ้ง
ต่อเจ้าของข้อมลู ในช่วงก่อนหรือในขณะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในกรณีไม่สามารถขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลได้ ผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลในเวลาใดๆ ที่สามารถกระท าได้และการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ ในแต่ละครั้งต้องมีการแจ้งต่อ
เจ้าของข้อมูลทุกครั้ง และต้องใช้เท่าที่จ ากัดเฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านั้น 

2. หลักวัตถุประสงค์ที่ เฉพาะเจาะจง  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์
เฉพาะเจาะจงน่นอน และมีความชัดเจน การใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลต้องเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ ในคราวแรกที่มีการขอความยินยอม การใช้ การเปิดเผย การประมวลผลต้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ห้ามไม่ให้มีการใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลข้อมูลข่าวสาร                
ในวัตถุประสงค์อ่ืน เว้นแต่จะมีการแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลข่าวสารก่อน อย่างไรก็ดี เจ้าของข้อมูลจะต้อง
สามารถทีจ่ะยกเลิกการใช้ การเปดิเผย และการประมวลผลดังกล่าวได้ 

3. หลักการจ ากัดการใช้ข้อมูล การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าโดยขัดต่อวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมมิได้เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือได้รับอนุญาตตามเงื่อนไขที่
กฎหมายก าหนด 

4. หลักคุณภาพของข้อมูล ข้อมูลที่มีคุณภาพที่ดีต้องมีคุณสมบัติ คือ มีความถูกต้องเที่ยงตรง มีความ
ทันสมัยเป็นปจัจุบัน และอยู่ในขอบเขตของการจัดเก็บภายใต้วัตถุประสงค์ 

5. หลักสิทธิของเจ้าของข้อมูล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของตน รวมทั้งมีสิทธิในการ
เรียกร้องให้มีการตรวจสอบ แก้ไขและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนให้ถูกต้องและทันสมัย มีสิทธิ
ทีจ่ะรับรู้ว่ามีใครบ้างที่สามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้ มีสิทธิทีจ่ะรับรู้กระบวนการ หรือวิธีการต่าง ๆ 
ในการใช้ ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลของตนเองได้ 

6. หลักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บ
ข้อมูลทั้งในทางกฎหมายและในทางกายภาพ มีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในสถานที่ปลอดภัย      
มีความเข้มงวดในการเข้า – ออกสถานที่เก็บข้อมูลดังกล่าวเพ่ือป้องกันความเสื่อมเสีย การเข้าถึง      
การท าลาย การใช้การเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

7. หลักความโปร่งใส ก าหนดวิธีการทั่วไปส าหรับใช้ในการจัดท าข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่ และการจัด
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ตามวัตถุประสงค์หลักของการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 

8. หลักความรับผิดชอบ และองค์กรที่มีอ านาจบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนด ความรับผิดใน
กรณีที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การน าข้อมูลส่วนบุคคล ไปใช้และก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
เจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งการน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิด การขโมย การเข้าถึง หรือการท า
ส าเนาข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ผู้กระท าจะต้องรับผิดฐานที่มี การละเมิดในทางกฎหมายแพ่ง หรือ
หลักคอมมอนลอว์ มาปรับใช้ ในกฎหมายอาญาในส่วนที่บัญญัติ ว่าด้วยการเปิดเผยความลับ การรับ
ผิดฐานหมิ่นประมาท ดูหมิ่นและในกฎหมายเฉพาะเรื่องอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้กฎหมายนี้ได้ให้อ านาจบุคคล หรือคณะบุคคล ซึ่งจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีอ านาจควบคุมดูแลให้
เป็นไปตามบทบัญญัตินี้    

 
 
 

โทษทางอาญา 
จ าคุกสูงสุด 1 ปี และปรับสูงสุด  

1 ล้านบาท 

โทษทางแพ่ง 
จ่ายสินไปม ไม่เกิน 2 เท่าของ 

สินไหมที่แท้จริง 

โทษทางปกครอง 
ปรับไม่เกิน 5 ล้านบาท 
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 ตัวอย่างข้อมูลที่ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เลขทะเบียนบริษัท 
2) ข้อมูลส าหรับการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ได้ระบุถึงตัวบุคคล เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หรือแฟ็กซ์ที่ท างาน 

ที่อยู่ส านักงาน อีเมล์ที่ใช้ในการท างาน อีเมล์ของบริษัท เช่น info@companay.com เป็นต้น 
3) ข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือข้อมูลแฝง (Pseudonymous Data) หมายถึง ข้อมูล

หรือชุดข้อมูลที่ถูกท าให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้อีกโดยวิธีการทางเทคนิค 
4) ข้อมูลผู้ตาย 

 
 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

   เชื้อชาติ        ประวัติอาชญากรรม 

  เผ่าพันธุ์         ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ 

   ความคิดเห็นทางการเมือง       ข้อมูลสหภาพแรงงาน 

   ความเชื่อในลัทธิ        ข้อมูลพันธุกรรม 

  ศาสนาหรือปรัชญา        ข้อมูลชีวภาพ 
    พฤติกรรมทางเพศ 

 
 ตัวอย่างของเทคนิคการระบุตัวตนทางชีวมิติ (biometric identification techniques) 

▪ การระบุลักษณะทางชีวภาพที่เกี่ยวกับ “ลักษณะเด่นทางภายภาพ หรือสรีรวิทยาหรือสรีรวิทยา
(physical or physiological)” ได้แก่ การวิเคราะห์ใบหน้า (facial recognition) การตรวจสอบลายนิ้วมือ
(fingerprint verification) การสแกนม่านตา (iris scanning) การวิเคราะห์จอประสาทตา (retinal analysis)     
การวิเคราะห์เสียง (voice recognition) วิเคราะห์รูปร่างของใบหู (ear shape recognition) เป็นต้น 

▪ การระบุลักษณะทางชีวภาพที่เก่ียวกับ “ลักษณะพฤติกรรม (behavioral)” ได้แก ่           การ
วิเคราะห์รูปแบบการพิมพ์ (keystroke analysis) การวิเคราะห์ลายมือ ลายเซ็น (handwritten Signature 
analysis) การวิเคราะห์การเคลื่อนไหว (gait analysis) การวิเคราะห์การเพ่งมอง (gaze analysis) เป็นต้น 

 
 

“GDPR ก ำหนดไว้เฉพำะว่ำ ข้อมูลชีวมิติที่ถือว่ำเป็นข้อมูลอ่อนไหวนั้น จะต้องเป็นกำรใช้ไปเพื่อกำรระบุตัวตน
อย่ำงเฉพำะเจำะจงของบุคคลธรรมดำเท่ำนั้น (uniquely identifying a natural person) ดังนั้น หำกเป็นข้อมูลที่มีลักษณะ
เป็นข้อมูลชีวมิติแต่ไม่ได้ถูกใช้เพื่อกำรระบุตัวตนอย่ำงเฉพำะเจำะจงของบุคคลธรรมดำก็น่ำจะไม่เป็นข้อมูลอ่อนไหว แต่จะเป็น
เพียงข้อมูลส่วนบุคคลธรรมดำที่ได้รับควำมคุ้มครองตำมปกติเท่ำน้ัน” 

  

mailto:info@companay.com
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 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลส่วนบุคคลจะชอบด้วยกฎหมายเม่ือท าตามหลักการหนึ่ง
หลักการใด ดังนี้ 

o เป็นไปตามกฎหมาย 
o เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติ

หน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ 
o เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
o เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
o เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้รับความยินยอม 
o เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการจัดท าเอกสารประวัติศสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือ

ประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 
 

 ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
• กรณีการประมวลผลข้อมูลจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ผู้ควบคุมข้อมูลนั้นมีตามที่กฎหมาย

ก านด ควบคุมข้อมูล จะต้องระบุให้ชัดเจนว่าก าลังปฏับัติหน้าที่ตามบทบัญญัติใดของ
กฎหมาย หรือท าตามค าสั่งของหน่วยงานใดของรัฐที่มีอ านาจ 

• ฐานนี้จะใช้ไม่ได้หากผู้ควบคุมข้อมูลสามารถใช้ดุลยพินิจได้ว่าจะประมวลผลข้อมูลนี้เ พ่ือท า
ตามกฎหมายหรือมีทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามกฎหมายนอกเหนือจากการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

• ในกรณีที่ประมวลผลตามฐานนี้ เจ้าของข้อมูลจะไม่มีสิทธิในการลบ โอนย้ายข้อมูล หรือ
คัดค้านการประมวลผล 

 ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) 
• กรณีที่การประมวลผลข้อมูลจ าเป็นต่อการด าเนินงานตามภารกิจของรัฐเพ่ือประโยชน์

สาธารณะที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 
• ผู้ที่จะประมวลผลข้อมูลตามฐานนี้ได้มักเป็นเจ้าหน้าที่หรือองค์กรของรัฐ เช่น ส านักงานศาล

ยุติธรรม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรวุฒิสภาเจ้าหน้าที่ของกระทรวงต่างๆ ที่ปฏิบัติ
ภารกิจตามกฎหมาย รวมถึงหน่วยงานเอกชนที่ปฏิบัติหนาิ ที่ในการใช้อ านาจที่รัฐได้
มอบหมายให้เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะตามกฎหมาย เช่น การให้บริการสอบใบอนุญาตขับขี่
รถยนต์ โดยอ านาจหน้าที่อันเป็นที่มาของภารกิจจะต้องมีความชัดเจนโดยสามารถอ้างอิงถึง
กฎหมายที่ให้อ านาจได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

• ในกรณีท่ีประมวลผลตามฐานนี้ เจ้าของข้อมูลจะไม่มีสิทธิในการลบ และโอนย้ายข้อมูล แต่มี
สิทธิในคัดค้านการประมวลผล 

• ในกรณีที่เป็นการประมวลผลโดยหน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องพิจารณาหลักความจ าเป็นใน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 23(1) ประกอบ อีกทั้งต้อง
สอดคล้องกับหลักการของรัฐธรรมนูญ 

• มาตรา 77 เรื่องหลักความจ าเป็นในการใช้เครื่องมือทางกฎหมายและการใช้อ านาจรัฐ 
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 ฐานสัญญา (Contract) 
• กรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลจ าเป็นต่อการให้บริการตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ควบคุม

ข้อมูลและเจ้าของข้อมูล เช่น การประมวลผลข้อมูลธุรกรรมเพ่ือค านวณดอกเบี้ยธนาคาร 
หรือเมื่อจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามค าขอของเจ้าของข้อมูลก่อนที่
จะเข้าสู่การท าสัญญา เช่น การตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการเปิดบัญชีหรือยื่นกู้เงินจาก
ธนาคาร 

• หากใช้สัญญาดังกล่าวเป็นฐานในการประมวลผลแล้วก็ไม่ต้องขอความยินยอมเพ่ิมเติม 
• ฐานนี้ใช้ได้กับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปเท่านั้น ข้อมูลอ่อนไหว (sensitive data) ใช้การท าตาม

สัญญาเป็นฐานในการประมวลผลไม่ได้ 
• ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลท างานให้กับผู้ควบคุมข้อมูลโดยประมวลผลข้อมูลที่จ าเป็นต่อ

การปฏิบัติตามสัญญานั้นๆ ถือเป็นการประมวลผลตามฐานสัญญา ดังนั้นผู้ประมวลผลข้อมูล
ไม่จ าเป็นต้องขอความยินยอมเพ่ิมเติมแต่อย่างใด 

 ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต (Vital Interest) 
• กรณีที่การประมวลผลข้อมูลมีความจ าเป็นต่อการปกป้องประโยชน์ส าคัญของเจ้าของข้อมูล

หรือบุคคลอ่ืน เช่น ป้องกันอันตรายร้ายแรงอันอาจเกิดต่อสุขภาพและชีวิตด้วยการ
ประมวลผลข้อมูลสุขภาพหรือข้อมูลอ่อนไหว (sensitive data) 

• ผู้ประกอบการจะสามารถใช้ฐานนี้ในการประมวลผลได้เฉพาะในกรณีที่เจ้าของข้อมูลอยู่ใน
สภาวะที่ไม่ 

• สามารถให้ความยินยอมได้  และไม่มีวิธี อ่ืนที่สามารถปกป้องชีวิตบุคคลอ่ืนโดยไม่ต้อง
ประมวลผลข้อมูลนี้แล้ว 

 ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) 
• ผู้ประกอบการอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลและบุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตที่เจ้าของข้อมูล
สามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล เช่น การป้องกันอาชญากรรมและการฉ้อโกง การส่ง
ต่อในเครือบริษัทเพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ไม่รวมการส่งไปต่างประเทศ          
การรักษาความปลอดภัยของระบบและเครือข่าย การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่รัฐในการปฏิบัติ
ภารกิจในลักษณะที่ไม่ขัดกับหน้าที่ในการรักษา 

• ความลับการปฏิบัติตามกฎหมายของต่างประเทศที่จ าเป็น เป็นต้น 
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 ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2565 
บุคคลที่มีข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
▪ นักศึกษา ระดับปริญญาตรี / โท / เอก และนักเรียนที่เตรียมเข้าศึกษาต่อ 
▪ บุคลากร ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้างโรงแรม โรงพิมพ์ ลูกจ้างหน่วยบริการอ่ืนๆ 

ผู้รับจ้างเหมาบริการ 
▪ ผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้เช่าพ้ืนที่ คู่ค้ากับมหาวิทยาลัย ผู้ประกอบการ/ร้านค้า/ร้านอาหาร 
▪ ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เข้าพักโรงแรม ผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ ผู้ใช้บริการหน่วยบริการอื่นๆ  
 

 การด าเนินงานต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
▪ ประมวลผล 
▪ สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
▪ การรักษาความปลอดภัย 
 

คณะกรรมการคุ้มครองขอมูลส่วนบุคคล มหาวิทยายลัยอุบลราชธานี ประกอบด้วย 
1. รองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย      เป็น ประธานกรรมการ 
2. ผู้อ านวยกสนส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย     เป็น รองประธาน 
3. รองอธิการบดี และ ผู้ช่วยอธิการบดี ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลหลัก  เป็น กรรมการ 
4. Head DPO         เป็น กรรมการ 
5. หัวหน้าส านักงานกฎหมายและนิติการ      เป็น กรรมการ 
6. Lead Data Controller ประจ าหน่วยงาน     เป็น กรรมการ 
7. รองผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย     เป็น กรรมการและเลขานุการ 
8. บุคลากรสังกัดส านักคอมพิวเตอร์/ส านักกฎหมายและนิติการ   เป็น ผู้ช่วยเลขานุการ 
   และกองการเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน  
 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
1. ให้ค า แนะน า อธิการบดีในการวางนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ก ากับ ดูแล ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษามหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในด าเนินการเป็นไปตาม

นโยบายและกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3. ออกมาตรการ แนวปฏิบัติ ข้อก าหนดหรือคู่มือในการเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผยการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เสนอแนะต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ

ประกาศให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
5. ให้ความเห็นชอบค าขอ หรือแบบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือส่งต่อ 

รวมถึงการลบหรือท า ลายข้อมูลส่วนบุคคล 
6. ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้ประกาศนี้ 
7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ให้แก่นักศึกษา บุคลากรและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
8. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ ง ซึ่งอยู่ ในอ านาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการ 
9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามกฎหมาย หรือตามท่ีประกาศนี้ก าหนด หรือตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย 
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คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 
- Lead Data Controller ประจ าหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ประจ าหน่วยงาน 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับคณะ/วิทยาลัย/ส านัก ประกอบด้วย 
- Lead Data Controller ประจ าหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ประจ าหน่วยงาน 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับหน่วยวิสาหกิจ/หน่วยงานอ่ืน ประกอบด้วย 
- Lead Data Controller ประจ าหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ประจ าหน่วยงาน 

 

ประเด็นปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
- คณะควรมีการท าแผนผังแสดงจุดกล้องวงจรปิด 
CCTV ตามจุดต่างๆ  หรือไม่ 

คณะควรมีการติดป้ายแสดงจุดกล้องวงจรปิด CCTV 
ตามจุดต่างๆ เพ่ือแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
รายละเอียดที่จะท าการบันทึกก่อนเข้าสู่พ้ืนที ่

- กรณีหน่วยทดสอบคุณภาพน้ าดื่มและน้ าแข็ง ที่มี
การท าข้อตกลงกับหน่วยงานหรือลูกค้าที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูส่วนบุคคลของลูกค้าทั้งที่เป็น
ความลับและเปิดเผยได้ควรด าเนินการตามเงื่อนไข 
PDPA ที่มหาวิทยาลัยก าหนดหรือไม่ 

หน่วยทดสอบคุณภาพน้ าดื่มและน้ าแข็งควรจัดท า
ข้อก าหนดในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน
หรือลูกค้าตามเงื่ อนไข PDPA ที่มหาวิทยาลั ย
อุบลราชธานีก าหนด โดยจัดท ารายละเอียดค าชี้แจง
ต่างๆ ให้ชัดเจน  

- กรณีการรับสมัครนักศึกษาเ พ่ือขอรับทุน ซึ่ ง
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ ควรด าเนินการ
อย่างไร และควรท าค าชี้แจงตามข้ันตอนหรือไม่ 

คณะควรมีการท าค าชี้แจงที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยระบุข้อมูลที่ ต้องการเก็บรวบรวม
ประกอบด้วยอะไรบ้าง และมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้
ส าหรับท าอะไร ข้อมูลที่เก็บมีระยะเวลาเท่าไหร่ และ
ควรประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบในลักษณะ QR 
Code หรือเอกสารก็ได้ ซึ่งโดยปกติมหาวิทยาลัยจะใช้
ข้อมูลของนักศึกษาไปจนกว่าจะพ้นสภาพการเป็น
นักศึกษาหรือจบการศึกษา เป็นต้น 

- กรณีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(DPO) ระดับคณะ ควรมีการซักซ้อมความเข้าในใน
อ านาจหน้าที่ให้ชัดเจนหรือไม่  

เนื่องจากปัจจุบันกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ยังไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติที่ชัดเจน ดังนั้นเสนอว่า การ
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ระดับ
คณะ ควรเป็นบุคลากรระดับหัวหน้างานก่อน ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยจะมีการอบรมเฉพาะกลุ่ม ทั้งนี้จะต้องรอ
ความชัดเจนจากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยอีก
ครั้ง 

- กรณีการรับสมัครงาน งานบุคคลควรท าค าชี้แจงให้
ผู้สมัครทราบหรือไม่ และควรเก็บข้อมลูตามแนวทาง 
PDPA หรือไม ่

งานบุคคลควรจัดท าเอกสารแบบฟอร์มพร้อม
ค าอธิบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลใน
การสมัครงาน (เฉพาะหัวข้อที่ใช้เป็นข้อมูล) ตาม
แนวทาง PDPA ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

- ความยินยอม (consent) แบบอิเล็กทรอนิกส์  และ
แบบกระดาษ มีความยืดหยุ่นแตกต่างกันหรือไม่ 

การท า consent ขึ้นกับข้อก าหนดขององค์กรที่
ก าหนดขึ้น ทั้งนี้จะต้องอยู่ภายใต้ Privacy Notice 
ขององค์กรโดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูล 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
วันที่ 15 มิถุนายน 2565 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ ห้องออดิรอเรียม 2 ตึก A ชั้น 2 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
**************** 

 

1. นายศักดิ์สิทธิ์ ศรีภา คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 
2. ผศ.อุษณา พัวเพ่ิมพูลศิริ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. นางสาวเบญจภัค มิ่งขวัญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  
4. นางชื่นจิต ภู่ทอง นักวิชาการพัสดุ  
5. นางวรรณา พุ่มพฤกษา นักวิชาการศึกษา  
6. นางเย็นฤดี แม่นมั่น ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
7. นางแวว ถนอมวงค์ นักวิทยาศาสตร์  
8. นางนิธินันท์ สุยะลา บุคลากร  
9. นายทยากร วริทธานนท์ นักวิชาการศึกษา  
10. นางสาวธัญญลักษณ์ ทิวัตถ์กุลภรณ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
11. นางสาวสุดารัตน์ ท านุ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
12. นางนารี แก้ววงษา พนักงานประจ าห้องทดลอง  
13. นางธนาพา เชียงแสน ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
14. นายสมัย กิ่งค า พนักงานขบัรถยนต์  
15. นางสาวิตรี สอนพงษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
16. นายวีระวุท กะชา นักวิทยาศาสตร์  
17. นางวิรัตน์ จันทร์ตรี นักวิทยาศาสตร์  
18. นายวุฒิพงศ์ จันทร์พันธ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
19. นางสาวพิชญาพร ขาวเลิศ นักวิชาการเงินและบัญชี  
20. นางสาวสดใส ตะรินันท์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
21. นางสาวสุขุมา พวงมะลิ นักวิชาการศึกษา  
22.นางสาวประไพจิตร สาตะรักษ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
23.นางกรชนก แก่นค า นักวิทยาศาสตร์  
24.นายจิรัฏฐ์ ภูมิสวาสดิ์ พนักงานสถานที่  
25.นางอนุพร กลางค า ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
26.นางสาวปนิดา มุขมณี นักวิชาการพัสดุ  
27.นางสาวณัฐาดานันท์ สมลา ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
28.นางสาวนุชจรีย์ มณีจักร์ นักวิชาการศึกษา  
29.นางสาวเสาวลักษณ์ ภูพูล ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
30.นางสาววิศัลย์ศยา สุวรรณะ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
31.นายอิศราวุธ สายมาศ ช่างเทคนิค  
32.นายณัฐวุฒิ บรรเรืองทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
33.นางสาวสมพร นันตะเสน ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
34.นางสาวปฐมพร ยังมงคล ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
35.นางสาวจุฬาลักษณ์ เขาแก้ว ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  
36.นายเทวินทร์ บัวจูม นักวิทยาศาสตร์  
37.นางสาวอรอุมา แก้วบุญเรือง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
38.ว่าที่ ร.ต. หญิงพิชชานันท์ สายเนตร นักวิชาการพัสดุ   
39.นายนเรศน์ ก าลังดี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
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การวัดและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้บุคลากรของคณะเภสัชศาสตร์ สามารถปฏิบัติ 
     ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้อย่างถูกต้อง 

ตัวช้ีวัด   1. บุคลากรทุกกลุ่มงานรับทราบนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและน าไปใช้ในการ 
     ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

ความส าเร็จ  1. บุคลากรทุกกลุ่มงานรับทราบนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและน าไปใช้ในการ 
            ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 งานประกันคุณภาพฯ ได้ด าเนินการติดตามการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในคณะรับทราบ
นโยบายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนยุคคล พ.ศ. 2562 โดยคณะได้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) คณะได้มีการก าหนดนโยบาย Privacy Notice เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบแนวทางการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่บริเวณส่วนการเข้ารหัสใช้งาน “เครือข่ายภายในคณะ”  ดังรูป  
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2) มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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3) การจัดท าป้ายแสดงจุดกล้องวงจรปิด CCTV ตามจุดต่างๆ ภายในคณะเภสัชศาสตร์ ดังรูป 
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สรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง แนวทางการจัดประชุมวิชาการออนไลน์ 

 (โครงการปีงบประมาณ 2565) 
 
วันที่จัด    วันที่ 10 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 – 16.30 น.  
สถานที่จัด ห้องประชุมไภสัชพิพัฒน์ ตึก B ชั้น 4  

อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  35 คน 
ผู้ร่วมกิจรรม   คณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ จ านวน    1 คน  
    บุคลากรคณะเภสัชศาตร์   จ านวน  34 คน   
ผู้จดบันทึก   นางสาวสดใส ตะรินันท์     
ผู้เรียบเรียง   นางสาวสดใส ตะรินันท์ 
      
 
 

แนวทางการจัดประชุมวิชาการออนไลน์ 
  

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นคณะวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีพันธกิจ
ส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ให้บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรทางด้านสาธารณสุข รวมทั้งประชาชน
ทัว่ไปในทุกช่วงอายุให้ความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ อันน ามาซึ่งการมีสุขภาวะที่ดี 
           คณะเภสัชศาสตร์ โดยกลุ่มวิชาชีวเภสัชศาสตร์ ได้ริเริ่มแนวคิดในการพัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
PHARMOOC@UBU โดยการน าของหัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.นิภาพร เมืองจันทร์ และได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากโครงการ “การเสริมสร้างสุขภาพเด็กวัยเรียนนอกเขตชุมชนเมือง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการเรียนรู้” ซึ่งเป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ประจ าปี
งบประมาณ 2563 เพ่ือเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ บริการวิชาการ แก่บุคลากรทางด้านสาธารณสุขใน
ทุกสาขาวิชาชีพ ตลอดจนนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป เพ่ือเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ 
บริการวิชาการ แก่บุคลากรทางด้านสาธารณสุขในทุกสาขาวิชาชีพ ตลอดจนนักเรียน นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไป โดยให้บริการวิชาการดังนี้ 

1) บทเรียนด้านยาและสุขภาพต่อกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
2) การประชุมวิชาการทั้งระบบ Online และ Onsite 
3) การอบรมระยะสั้นการบริบาลทางเภสัชกรรม 
4) หน่วยงานการศึกษาต่อเนื่อง (CPE) 

ปัจจุบันดิจิทัลแพลทฟอร์ม PharMOOC@UBU ทีเ่ป็น one-stop service เป็นช่องทางสื่อสารออนไลน์และ
ให้บริการลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต่างๆ รวมถึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการท า CRM ด้วย 

ดังนั้นคณะเภสัชศาสตร์ จึงได้น าดิจิทัลแพลทฟอร์ม PharMOOC@UBU ในส่วนการให้บริการประชุม
วิชาการทั้งระบบ Online และ Onsite มาใช้ในการด าเนินงานประชุมวิชาการศูนย์ประสานงานเครือข่าย
บุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตร์แห่งประเทศไทย (ศคภท.) ปี 2565 ซึ่งจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 1 -2 
มิถุนายน 2565 เพ่ือรองรับระบบการส่งผลงานและการตัดสินผลงานของผู้นิพนธ์ที่ร่วมน าเสนอในโครงการ
ดังกล่าว โดยคณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกและตัดสินผลงาน ได้ร่วมจัดท าคู่มือการใช้งานต่างๆ ดังนี้ 
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1. คู่มือการใช้งานส าหรับกรรมการตัดสินผลงาน 
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2. คู่มือการใช้งานส าหรับผู้นิพนธ์ 
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3. คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ  
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ทั้งส าหรับการถอดบทเรียนหลังการใช้งาระบบ PharMOOC@UBU ประเด็นการพิจารณาและตัดสิน
ผลงาน สรุปข้อดีและประเด็นที่ต้องปรับปรุงดังนี้ 

ขั้นตอนที่ระบบท าได้ดี ดังนี้ 
1) มีการปรับระบบการประชุมวิชาการให้สามารถส่งผลงานการน าเสนอในงานประชุมวิชาการทั้ง

ประเภท Oral Presentation และ Poster Presentation รวมถึงการตัดสินผลงานผ่านระบบแพลทฟอร์ม
ดังกล่าว ซึ่งเป็นท างานร่วมกันของผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ดูแลระบบ เพ่ือให้ครอบคลุมและใช้ประโยชน์ได้
อย่างสูงสุดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากเดิมยังไม่รองรับการท างานดังกล่าว 

 
 
2) คณะท างานฝ่ายคัดเลือกและตัดสินผลงานมีการวางแผนการด าเนินงานและให้ความร่วมมือดี และ

ร่วมกันแก้ไขปัญหาหน้างานได้อย่างรวดเร็ว 
3) อนาคตคณะมีแผนพัฒนาระบบดังกล่าวเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดการความสัมพันธ์และสร้าง

ความผูกพันของลูกค้าและศิษย์เก่า รวมถึงการสื่อสารข้อมูลแนวทางของ Customer Journey Stage เพ่ือการ
ขยายกลุ่มลูกค้าของหน่วยบริการฯ ไปในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือตอบโจทย์การปฏิบัติการแบบ newnormal และ 
digital ในอนาคต 

 
ทั้งนี้ส าหรับการท างานผ่านระบบดังกล่าวอาจจะยังพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในส่วน

เมนูการตัดสินผลงาน ดังนี้ 
จากการใช้งานระบบดิจิทัลแพลทฟอร์ม PharMOOC@UBU  ในส่วนงานประชุมวิชาการ พบว่า ระบบการ
ส่งผลงานน าเสนอและตัดสินผลงาน ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงดังนี้ 
1) ขั้นตอนการทดสอบระบบการส่งผลงานผ่านระบบ PharMOOC@UBU  
 เนื่องจากระบบ PharMOOC@UBU  เป็นระบบใหม่ และเพ่ิงเปิดใช้งานระบบการส่งผลงานของการ
ประชุมวิชาการ ศคภท.เป็นงานประชุมแรกจึงท าให้คณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกฯ ต้องท าความเข้าใจในการใช้
ระบบค่อนข้างมาก และเจอปัญหาในการใช้งานระบบดังนี้  
ผู้นิพนธ์ 

• ขั้นตอนการส่งผลงาน ผู้นิพนธ์ยังไม่เข้าใจว่าจะต้องสมัครสมาชิก ลงทะเบียน และช าระเงิน ใน
ขั้นตอนการลงทะเบียนก่อน จึงจะสามารถส่งผลงานได้ 
แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ : อาจมีการท าคลิปวิธีการลงทะเบียน และส่งคลิปไปยังกลุ่มไลน์ 
ศคภท. (กลุ่มใหญ่) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนมากขึ้น 

• ขั้นตอนการแก้ไขผลงาน เมื่อส่งผลงานแล้ว และมีการแก้ไข ผู้นิพนธ์ (บางท่าน) ไม่เข้าใจการเข้า
ใช้งานว่าจะต้องเข้าสู่ระบบ ด้วยรหัสผ่านของตนเอง จึงจะปรากฎหัวข้อการใช้งานในส่วนของผู้
นิพนธ์ โดยท าการอัพโหลดไฟล์เอกสารแก้ไขผ่านระบบ ท าให้มีการส่งผลงาน (แก้ไข) ในชื่อผลงาน
เดิมมาใหม่ ส่งผลให้ผู้ดูแลระบบเกิดความสับสนว่าผลงานดังกล่าวคือต้นฉบับหรือฉบับแก้ไข   
แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ : คณะกรรมการฝ่ายคัดเลือก ได้แก้ไขเบื้องต้นโดยการประสาน
ไปยังผู้นิพนธ์ท่านนั้น และด าเนินการอัพโหลดไฟล์แก้ไขให้ใหม่   
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• เมื่อผลงานทุกผลงานผ่านการตอบรับแล้ว การส่งผลงานแก้ไขครั้งสุด ผู้นิพนธ์ (บางท่าน) แนบ
ไฟล์ pdf มาในระบบ (ซึ่งคู่มือระบุเป็นไฟล์ word)  ซึ่งคณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกฯ ต้อง
ประสานงานเพื่อขอให้ส่งไฟล์ word มา  
แนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะ : มีการตั้ง  
     - กลุ่มไลน์ผู้น าเสนอทั้งประเภทวาจา ด้านระบบงานส านักงาน/ด้านระบบงานห้องปฏิบัติการ 
     - กลุ่มไลน์ผู้น าเสนอทั้ งประเภทโปสเตอร์ ด้านระบบงานส านักงาน/ด้านระบบงาน
ห้องปฏิบัติการ ในครั้งนี้คณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกฯ ได้มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือสื่อสารผู้น าเสนอ) 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน  
• ขั้นตอนการพิจารณาผลงาน ผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่เข้าใจขั้นตอนการพิจารณาผลงาน ซึ่งให้ข้อเสนอแนะ

ต่อระบบ PharMOOC@UBU ดังนี้ 
แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะ : การให้คะแนนการพิจารณาคุณภาพบทความ เสนอว่าการ
ให้คะแนนดังกล่าวจะมีผลต่อการตัดสินผลงานหรือไม่ (หากไม่มีผล) เสนอให้ตัดออก เนื่องจากผู้
นิพนธ์บางท่านไม่ได้เขียนผลงานตามรูปแบบที่ก าหนด     ท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ
ผลงานค่อนข้างยาก ประกอบกับผลงานของงานประชุมดังกล่าว ยังไม่ถึงระดับงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติขนาดใหญ่ที่จะต้องใช้ผลของคุณภาพผลงานประกอบการตัดสินการประกวดผลงานด้วย 
   ควรเพิ่มช่องทางให้ผู้ทรงเขียนข้อเสนแนะต่อคุณภาพผลงานในระบบด้วย 
(นอกเหนือจากการแนบไฟล์แก้ไขในรูปแบบ pdf) กรณีผู้ทรงคุณวุฒิไม่สะดวกให้ข้อเสนอแนะจาก
ไฟล์ pdf 

• ขั้นตอนการพิจารณาผลงานแก้ไข ครั้งที่ 2 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิ เข้าระบบเพ่ือตรวจสอบผลงานที่มี
การแก้ไข ปรากฎว่าระบบยังต้องให้มีการประเมินคุณภาพผลงาน (ดังภาพข้างบน) เหมือนเดิม ท า
ให้เกิดความสับสนว่าผลประเมินดังกล่าวจะน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใดบ้าง 
แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะ : เสนอให้ตัดรายละเอียดการให้คะแนนประเมินคุณภาพ
ผลงานออก คงไว้เฉพาะการแนบไฟล์ (กรณีมีการแก้ไขครั้งที่  3) และช่องผลการพิจารณา และ
เพิ่มช่องทางให้ผู้ทรงเขียนข้อเสนอแนะต่อคุณภาพผลงานในระบบด้วย (นอกเหนือจากการแนบ
ไฟล์แก้ไขในรูปแบบ pdf) กรณีผู้ทรงคุณวุฒิไม่สะดวกให้ข้อเสนอแนะจากไฟล์ pdf หรือ word 

ผู้ดูแลระบบ (คณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกและตัดสินผลงาน) 
• ขั้นตอนการส่งผลงาน พบปัญหาเรื่องระบบการส่งผลงานตามระยะเวลาที่ก าหนด ผู้พัฒนาระบบ

ก าหนดการปิดระบบแล้ว แต่ระบบยังสามารถส่งผลงานได้  
• ในช่วงแรกต้องท าความเข้าใจการใช้งานะบบค่อนข้างมาก เนื่องจากไม่มีคู่มือการใช้งานทั้งในส่วน

ผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ดูแลระบบ ส่งผลให้คณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกฯ อาจจะลืมการ
ด าเนินงานในบางขั้นตอน ซึ่งฝ่ายเลขานุการ จะต้องคอยประสานงานตลอดเวลา 
แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ : เสนอให้มีคู่มือการใช้งาน ในส่วนผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้ดูแลระบบ ส่งผลให้คณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกฯ ซึ่งอาจรวมถึงคลิปวิดีโอการใช้งาน (ถ้ามี) เพ่ือ
ความเข้าใจที่ตรงกัน 

 
2. ขั้นตอนการประเมินผลการตัดสินผลงาน 
ผู้นิพนธ์ 

- ขั้นตอนการน าเสนอผลงานเพ่ือตัดสินผลงาน คณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกฯ ผ่านระบบ Online โดยใช้
ระบบ Meet และ Zoom ซึ่งทั้งสอบระบบมีปัญหาที่แตกต่างกัน 

แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะ :  
  - ระบบ Meet   
      1. ไม่สามารถดูแล ส ารวจความพร้อมของผู้น าเสนอได้ว่ามีความพร้อมในการเข้า 

Meet หรือไม่ ต้องใช้ระบบกลุ่ม ไลน์/โทรศัพท์ ช่วยแจ้งเตือน  
       2. ไม่มีระบบการบันทึกข้อมูลขณะน าเสนอ 
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  - ระบบ Zoom  
1. เป็นระบบที่มีความเหมาะสมกว่าระบบ Meet เนื่องจากสามารถสร้างห้อง

เพ่ือให้ผู้น าเสนอเข้ารอก่อนเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเข้าห้อง
พิจารณาตัดสิน สามารถดูแลผู้น าเสนอได้เป็นอย่างด ี

คณะกรรมการตัดสินผลงาน 
• ขั้นตอนการตัดสินผลงาน  เนื่องจากระบบการตัดสินผลงานก าหนดให้มีการระบุห้วงการให้

คะแนน 1-5 คะแนน   ในแต่ละหัวข้อ ทั้งนี้กรรมการตัดสินผลงาน แจ้งว่ากรณีได้คะแนนรวม
เท่ากันจะให้พิจารณาหัวข้อใดเป็นหัวข้อหลักในการตัดสินคะแนน  
แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ : เสนอให้มีการก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักของหัวข้อประเมิน และ
พิจารณาการค านวณผลการตัดสินในระบบใหม่อีกครั้ง (อาจจะหารือในคณะกรรมการพิจารณา
ระบบ PharMOOC@UBU เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินผลงาน (กรณีผลงานมีค่าคะแนน
รวมเท่ากัน) ในการประชุมครั้งถัดไป 

ผู้ดูแลระบบ 
• ขั้นตอนการตัดสินผลงาน การน าเสนอผลงานประเภทโปสเตอร์ ด้านระบบงานส านักงานและ

ระบบงานห้องปฏิบัติการ ในวันที่ 24-25 พฤษภาคม 2565 ประเด็นระบบการตัดสินผลงาน
ก าหนดให้มีการระบุห้วงการให้คะแนน 1-5 คะแนน ในแต่ละหัวข้อ ซึ่งคณะกรรมการตัดสิน
ผลงานเสนอว่า ระบบควรมีการก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักของแต่ละหัวข้อไว้ด้วย   (ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของคณะกรรมการแต่ละงานประชุม) 

แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ : กรรมการตัดสินผลงานเสนอวิธีการค านวณค่าคะแนนควรมาจาก 
• ขั้นตอนการตัดสินผลงาน เนื่องจากการตัดสินผลงานประเภทวาจา ในวันที่ 2 มิถุนายน 2565 ทั้ง

ระบบงานด้านส านักงานและระบบงานห้องปฏิบัติการ เป็นกรรมการตัดสินผลงานกลุ่มเดียวกันทั้ง 
2 ประเภท ซึ่งด้วยข้อจ ากัดของระบบว่าจะต้องก าหนดกรรมการแต่ละท่านผูกกับการประเมิน
ตัดสินผลงานในแต่ละด้าน ส่งผลให้เมื่อสิ้นสุดการประเมินผลงานประเภทวาจา ด้านระบบงาน
ส านักงาน คณะกรรมการฝ่ายคัดเลือกฯ จะต้องมารีบมาเปลี่ยนสถานะกรรมการตัดสินผลงาน
ประเภทวาจา ด้านระบบงานห้องปฏิบัติการ  

แนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะ : ได้หารือกับผู้พัฒนาระบบแล้ว ซึ่งอาจจะท าให้ต้องมีการพัฒนาระบบ
เพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอีกครั้ง 

 
ประเด็นปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขจากกรณีศึกษาตัวอย่างหนังสือราชการ 

 
ประเด็น แนวทางการแก้ไข 

1. ผู้ดูแลระบบ ผู้นิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ บางท่านยัง
ไม่ทราบขั้นตอนการใช้งานในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ท าให้ช่วงแรกมีปัญหาในการใช้งาน 

1. งานบริการวิชาการก าลังอยู่ในช่วงการปรับปรุงคู่มือ
การใช้งานส าหรับผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ดูแล
ระบบ 

2. ความต้องการใช้งานมีความหลากหลาย ตามบริบท
รุปแบบการจัดประชุมวิชาการ 

2. เมื่อสิ้นสุดงานประชุมวิชาการในงบประมาณ 2565 
ควรน าข้อเสนอแนะแต่ละงานประชุมมาสรุปเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขระบบให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง แนวทางการจัดประชุมวิชาการออนไลน์ 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2565 

ณ ห้องประชุมไภสัชพิพัฒน์ ตึก B ชั้น 4 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 

1. ผศ.อุษณา  พัวเพ่ิมพูลศิริ   รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2. น.ส.ชัญญานุช ช่วงชิง    นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ 
3. นางชื่นจิต  ภู่ทอง    นักวิชาการพัสดุช านาญการ   
4. นายจิรัฏฐ์  ภูมิสวาสดิ์    พนักงานสถานที่ ระดับ 1    
5. นางนารี  แก้ววงษา    พนักงานประจ าห้องทดลอง ระดับ 1    
6. น.ส.สดใส  ตะรินันท์    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ  
7. น.ส.ปนิดา มุขมณี    นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
8. ว่าที่ ร.ต.หญิงพิชชานันท์  สายเนตร  นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ  
9. น.ส.ดารุณี  นามห่อ    ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
10.  นางอนุพร กลางค า    ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน  
11.  นายสิทธิพงศ์  ยิ่งยง    ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
12.  นายวุฒิพงศ์ จันทร์พันธ์   ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
13.  น.ส.อรอุมา  แก้วบุญเรือง   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
14.  น.ส.เสาวลักษณ์  ภูพูล   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
15.  น.ส.วิศัลย์ศยา  สุวรรณะ   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
16.  น.ส.กวินนา  การเพียร   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
17.  นายทยากร  วริทธานนท์   นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
18. นางวรรณา  พุ่มพฤกษา   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ   
19. นางธนาพา  เชียงแสน   ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
20. น.ส.ปฐมพร  ยังมงคล    ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
21. น.ส.นุชจรีย ์มณีจักร์    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
22.  น.ส.ธัญญลักษณ์  ทิวัตถ์กุลภรณ์    ผู้ปฏิบัติงานบริหารช านาญงาน 
23.  น.ส.ประไพจิตร  สาตะรักษ์   ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
24.  น.ส.สุดารัตน์ ท าน ุ    ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
25.  น.ส.สุขุมา พวงมะลิ    นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
26.  น.ส.สมพร  นันตะเสน   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
27.  นางกรชนก  แก่นค า    นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
28.  นายวีระวุท  กะชา    นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
29.  น.ส.สภุาวดี  ศรีภักด ี    นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 
30.  น.ส.จุฬาลักษณ์  เขาแก้ว   ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์    
31.  นางแวว  ถนอมวงค์    นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ   
32.  นางเย็นฤดี  แม่นม่ัน    ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
33.  น.ส.สุนสิา  บุญแท้    ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ 
34.  น.ส.เบญจภัค  มิ่งขวัญ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการพิเศษ 
35. นางกฤษดาภรณ์ เคนประคอง    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ    
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การวัดและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง แนวทางการจัดประชุมวิชาการออนไลน์ 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดประชุมวิชาการออนไลน์ในอนาคต 
ตัวช้ีวัด 1. ได้แนวทางในการจัดประชุมวิชาการออนไลน์ในส่วนของการตัดสินผลงานทางวิชาการทั้ง

ประเภทวาจาและโปสเตอร์ 
ความส าเร็จ 1. คณะมีแนวทางการใช้งานระบบในส่วนการตัดสินผลงานทางวิชาการทั้งประเภทวาจาและ

โปสเตอร์ และสามารถน าแนวทางไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้รองรับการด าเนินงานในอนาคตได้ 
 
 งานประกันคุณภาพฯ ร่วมกับงานบริหาร ได้ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานหลังสิ้นสุดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการจัดประชุมวิชาการออนไลน์ ในรูปแบบการถอดบทเรียนผ่านที่ประชุม
บุคลากร โดยมีเนื้อหาการถอดบทเรียนดังรายละเอียข้างต้น ทั้งนี้จากเนื้อหาการถอบทเรียนดังกล่าวสามารถ
น าไปสู่การปรับปรุงระบบเพ่ือให้สอดคล้องและรองรับการใช้งานระบบ PHARMOOC@UBU ในอนาคตได้เป็น
อย่างดี ดังจะเห็นได้จากการน าข้อเสนอจาการถอดบืเรียนไปปรับปรุงระบบเพ่ือรองรับการจัดประชุมวิชาการ
เภสัชศาสตร์ศึกษาในปีงบประมาณ 2566 เป็นต้น 

ทั้งนี้งานประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดท าสรุปเนื้อหาดังกล่าว เพ่ือเผยแพร่ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

 
            

 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

กันยายน 2565 
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สรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง การจัดท าระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดและทบทวนการเขียนข้อเสนอโครงการ 

เพ่ือรองรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 (โครงการปีงบประมาณ 2565) 

 
วันที่จัด     วันที่ 18 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 – 16.30 น.  
สถานที่จัด ห้องประชุมไภสัชพิพัฒน์ ตึก B ชั้น 4  

อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม   42 คน 
ผู้ร่วมกิจรรม    คณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์  จ านวน    1 คน  
     บุคลากรคณะเภสัชศาตร์   จ านวน   41 คน   
ผู้จดบันทึก    นางสาวสดใส ตะรินันท์     
ผู้เรียบเรียง    นางสาวสดใส ตะรินันท์ 
      
 
 

การจัดท าระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดและทบทวนการเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  
ด้วยคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยงานแผนและงบประมาณ ได้เล็งเห็น

ความส าคัญของการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ โดยปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีต คือ ความไม่เข้าใจเกี่ยวกับค านิยามของตัวชี้วัด วิธีการเก็บข้อมูล 
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล ข้อมูลไม่ถูกต้อง และมีความล่าช้า เป็นต้น คณะจึงได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรื่อง การจัดท าระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดและทบทวนการเขียนข้อเสนอโครงการเพ่ือรองรับการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ในวันที่ 18 สิงหาคม 2565 ให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน โดยได้รับเกียรติจาก         
ผศ.พีรวัฒน์ จินาทองไทย รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ เป็นผู้ชี้แจงและให้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ          
แนวทางการเก็บข้อมุล และใช้สารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล  

จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว พบว่ากลุ่มงาน/กลุ่มวิชา ได้ให้ข้อคิดเห็นต่อการรายงาน
ตัวชี้วัดต่างๆ ไปยังงานแผนและงบประมาณ ดังนี้ 

 

1. งานบุคคล - ควรมีค านิยามของแต่ละตัวชี้วัดให้ชัดเจน ทั้งตัวชี้วัดระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย 
และของหน่วยงานอื่นๆ (ถ้ามี)    

2. งานบริการวิชาการ    - การรายงานข้อมูลบางตัวชี้วัดมีความคล้ายคลึงและซ้ าซ้อนกัน ซึ่งบางตัวอาจจะต้อง
มีการใช้ข้อมูลจากหลายกลุ่มงาน 

 - ควรมีปฏิทินในการรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส แจ้งเตือนผู่เกี่ยวข้องให้
รายงาน 

 - บางตัวชี้วัด กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้เป็นผู้เก็บข้อมูล แต่เป็นผู้รายงานข้อมูล จึงไม่
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของผู้ข้อมูล ควรให้สิทธิ์ เจ้าของตัวชี้วัดเป็น
ผู้รายงานด้วย 
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3. งานวิจัย - ข้อมูลที่บางตัวชี้วัด ไม่เคยเก็บมาก่อน และขอในระยะเวลาที่กระชั้นชิด ท าให้ได้
ข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อน 

4. งานวิชาการ - มีการขอข้อมูลหลายรอบ ทั้งๆ ที่เป็นข้อมูลเดิม หรือข้อมูลย้อนหลังที่เคยให้ข้อมล
ไปแล้ว 

 - ข้อมลควรมีความชัดเจนว่าวงรอบการรายงานควรเป็นปีงปบระมาณ/ปีการศึกษา/ปี
ปฏิทิน 

5. งานการเงิน -  ควรมีค านิยามตัวชี้วัดที่ตรงกันกับหน่ยงานส่วนกลาง 
6. งานปฏิบัติการ - ควรก าหนดหัวข้อ รายละเอียดของข้อมูล หรือค านิยาม ให้ชัดเจน เช่น ร้อยละการ

เข้าร่วมอบรมห้องปฏิบัติการปลอดภัย การค านวณคิดอย่างไร เป็นต้น 
 

โดยสรุปประเด็นปัญหา/อุปสรรค จากกลุ่มงานต่างๆ ได้แก่ 
1. ความเข้าใจในนิยาม ค าอธิบายของตัวชี้วัด 
2. ที่มาของข้อมูลตัวชี้วัด การเก็บข้อมูล และความซ้ าซ้อนของข้อมูล  
3. ห้วงเวลาในการรายงานตัวชี้วัดต่างๆ 
ทั้งนี้รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ เสนอว่าตัวชี้วัดในระดับคณะสามารถให้ค านิยามได้ โดยคณะ

ก าหนดเอง แต่หากเป็นตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย ขอให้งานแผนและงบประมาณ และกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 
ประสานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความชัดเจนของตัวชี้วัด ทั้งนี้ระบบการรายงานตัวชี้วัดต่าง ๆ จะใน
ปีงบประมาณ 25666 จะรายงานตัวชี้วัดต่างๆ ผ่านระบบจัดการแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ (Plan and 
Budget System : V3) เพ่ือเป็นแหล่งรวมข้อมูลตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์คณะ/
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือและเป็นปัจจุบัน   
 

ประเด็นปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
 

ประเด็น แนวทางการแก้ไข 
1. ความเข้าใจในนิยาม ค าอธิบายของตัวชี้วัด 1. กรณีตัวชี้วัดระดับคณะ เสนอให้งานแผนและ

งบประมาณ ก าหนดค านิยามให้เรียบร้อย  
2. กรณีตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย เสนอให้งานแผนและ
งบประมาณ และงานที่เกี่ยวข้องสอบถามกับส่วนกลางที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดนิยาม ค าอธิบายให้ชัดเจน 

2. ข้อมูลที่ไม่สามารถตรวจสอบติดตาม หรือต้องใช้แว
ลาในการจัดเก็บ 

2. กรณีข้อมูลที่มาจากระบบสารสนเทศกลาง 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ขอให้ใช้ข้อมูลนั้นเลย 

3. ตัวชี้วัดที่ต้องมีการ input ข้อมูล โดยตัวบุคคลแต่
ละงาน 

3. ควรมีการประชุมเพ่ือออกแบบการเก็บข้อมูล และ
มีการตรวจสอบ- ยืนยันข้อมูลจากหัวหน้างานด้วย 

4. ห้วงเวลาในการรายงานตัวชี้วัดต่างๆ 
 

4. ก าหนดปฏิทินแจ้งเตือน (ออกแบบโดยงาน
คอมพิวเตอร์ฯ) แจ้งเตือนผ่านระบบ PharPAB 
 - กรณีห้วงเวลาในการรายงาน เช่น วงรอบปี
การศึกษา /ปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน ขอนัดแต่ละกลุ่ม
งานหารือเพ่ิอก าหนดค านามและวงรอบการเก็บข้อมูล 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง การจัดท าระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดและทบทวนการเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อรองรับการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
วันที่ 18 สิงหาคม 2565 เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมไภสัชพิพัฒน์ (B404) ตึก B ชั้น 4 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
**************** 

 
1. ผศ.พีรวัฒน์ จินาทองไทย รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ  
2. นางชื่นจิต ภู่ทอง นักวิชาการพัสดุ  
3. นางวรรณา พุ่มพฤกษา นักวิชาการศึกษา  
4. นางเย็นฤดี แม่นมั่น ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
5. นางแวว ถนอมวงค์ นักวิทยาศาสตร์  
6. นางนิธินันท์ สุยะลา บุคลากร  
7. นายทยากร วริทธานนท์ นักวิชาการศึกษา  
8. นางสาวธัญญลักษณ์ ทิวัตถ์กุลภรณ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
9. นางสาวสุดารัตน์ ท านุ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
10. นางนารี แก้ววงษา พนักงานประจ าห้องทดลอง  
11. นางธนาพา เชียงแสน ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
12. นายสมัย กิ่งค า พนักงานขับรถยนต์  
13. นางสาวิตรี สอนพงษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
14. นายวีระวุท กะชา นักวิทยาศาสตร์  
15. นางวิรัตน์ จันทร์ตรี นักวิทยาศาสตร์  
16. นายวุฒิพงศ์ จันทร์พันธ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
17. นางสาวพิชญาพร ขาวเลิศ นักวิชาการเงินและบัญชี  
18. นางสาวสดใส ตะรินันท์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
19. นางสาวสุขุมา พวงมะลิ นักวิชาการศึกษา  
20. นางสาวดารุณี นามห่อ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
21. นางสาวประไพจิตร สาตะรักษ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
22. นางสมคิด สุพันทะมาด พนักงานห้องปฏิบัติการ ระดับ 3  
23. นางกรชนก แก่นค า นักวิทยาศาสตร์  
24. นายสิทธิพงศ์ ยิ่งยง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
25. นายจิรัฏฐ์ ภูมิสวาสดิ์ พนักงานสถานที่  
26. นางอนุพร กลางค า ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
27. นางสาวปนิดา มุขมณี นักวิชาการพัสดุ  
28. นางสาวณัฐาดานันท์ สมลา ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
39. นางสาวนุชจรีย์ มณีจักร์ นักวิชาการศึกษา  
30. นางสาวเสาวลักษณ์ ภูพูล ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
31. นางสาววิศัลย์ศยา สุวรรณะ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
32. นายอิศราวุธ สายมาศ ช่างเทคนิค  
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33. นายณัฐวุฒิ บรรเรืองทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
34. นางสาวสมพร นันตะเสน ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
35. นางสาวปฐมพร ยังมงคล ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
36. นางสาวจุฬาลักษณ์ เขาแก้ว ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  
37. นายเทวินทร์ บัวจูม นักวิทยาศาสตร์  
38. นางสาวสุนิสา บุญแท้ ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์  
39. นางสาวอรอุมา แก้วบุญเรือง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
40. ว่าที่ ร.ต. หญิงพิชชานันท์ สายเนตร นักวิชาการพัสดุ  

  41. นางสาวเบญจภัค มิ่งขวัญ         นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
  42. นางกฤษดาภรณ์ เคนประคอง        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ    
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การวัดและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง การจัดท าระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดและทบทวนการเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อรองรับการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดต่างๆ ให้ถูกต้อง 
ตัวช้ีวัด 1. ได้แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดต่างๆ ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือลดความซ้ าซ้อน

ของข้อมูล 
ความส าเร็จ 1. คณะมีแนวทางการการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดต่างๆ ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือลดความ

ซ้ าซ้อนของข้อมูล และได้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
 
 งานประกันคุณภาพฯ ร่วมกับงานแผนและงบประมาณ ได้ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานหลัง
สิ้นสุดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เรื่อง การจัดท าระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดและทบทวนการเขียนข้อเสนอ
โครงการเพื่อรองรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี จากกลุ่มงานต่างๆ โดยมีข้อด-ีข้อเสีย ดังนี้ 

ส าหรับข้อดีของระบบ มีดังนี้ 
1) บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการปรับปรุงการวางแผนการออกแบบและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือ

รายงานต่อคณะและมหาวิทยาลัย และลดการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน 

2) งานวิจัย : ประเด็นตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย H-index ในฐานข้อมูล Scopus ได้ร่วมกับงานบุคคล ในการ
เพ่ือออกแบบฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลประวัติอาจารย์เพ่ือสืบค้นในฐานข้อมูล Scopus ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ 
สกุล หน่วยงาน (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) โดยให้อาจารย์ในคณะปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้อง รวมถึง
การกระตุ้นให้อาจารย์เข้าไปอยู่ในกลุ่มวิจัยตามความเชี่ยวชาญต่างๆ เพ่ือให้มีชื่อปรากฎในผลงานตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติในฐาน Scopus ให้มากขึ้น 

3) งานวิจัย : ประเด็นตัวชี้วัดร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานตีพิมพ์หรือสร้างสรรค์เทียบกับอาจารย์
ทั้งหมด ได้ร่วมกับงานบุคคล ในการเพ่ือออกแบบฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูล เพ่ือวางแผนการพัฒนาอาจารย์
ในอนาคต 

4) การใช้ระบบ PharPAB มาใช้เป็นเครื่องมือสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ คณะ/มหาวิทยาลัย เพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารแบบ real time 

ส าหรับสิ่งที่ควรพัฒนาระบบในอนาคต มีดังนี้ 
1) จากปัญหาการเก็บข้อมูล และความซ้ าซ้อนของข้อมูล รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ 

มอบหมายให้กลุ่มงานต่าง ๆ ออกแบบและวางแผนการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง (ระบบหลังบ้าน)  และ
แจ้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานมายังงานแผนและงบประมาณ ทั้งนี้มีก าหนดการติดตามความคืบหน้า
ดังกล่าวในช่วงต้นปีงบประมาณ 2566  

2) บุคลากรบางคนมีข้อจ ากัดเรื่องการออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นงานประกันคุณภาพ
การศึกษาฯ และงานแผนและงบประมาณ ได้แจ้งประชุมเป็นรายกลุ่มงานเพ่ืออธิบายแนวทางกลรุปแบบการ
จัดเก็บข้อมูล เช่น เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2565 ได้เชิญกลุ่มงานวิจัย ร่วมหารือและรับฟังค าชี้แจงการออกแบบ
และเก็บข้อมูล ได้แก่ การออกแบบฐานข้อมูลผลงานตีพิมพ์ , การออกแบบข้อมูล citation, การออกแบบเก็บ
ข้อมูลผลงานนัวตกรรมที่ต่อยอดเชิงพาณิชย์, การออกแบบเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่น าผลงานไปใช่ประโยชน์  
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแผนการประชุมกับงานพัฒนานักศึกษา งานบริการวิชาการ  เพื่อออกแบบการเก็บข้อมูล
ที่เก่ียวข้องในช่วงเดือนกันยายน 2565 ต่อไป 
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ทั้งนี้งานประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดท าสรุปเนื้อหาดังกล่าว เพ่ือเผยแพร่ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 

            
 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

กันยายน 2565 
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สรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง ระบบจัดการแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ (PharPAB V.3) 

 (โครงการปีงบประมาณ 2565) 
 
วันที่จัด     วันที่ 26 สิงหาคม 2565 เวลา 13.30 – 16.30 น.  
สถานที่จัด ห้องประชุมไภสัชพิพัฒน์ ตึก B ชั้น 4  

อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม   26 คน 
ผู้ร่วมกิจรรม    คณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์  จ านวน    1 คน  
     บุคลากรคณะเภสัชศาตร์   จ านวน  25 คน   
ผู้จดบันทึก    นางสาวสดใส ตะรินันท์     
ผู้เรียบเรียง    นางสาวสดใส ตะรินันท์ 
      
 
 

ระบบจัดการแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ (PharPAB V.3) 
  

ผศ.พีรวัฒน์ จินาทองไทย รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ได้ร่วมหารือและน าเสนอแนวทางการใช้งานระบบจัดการแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ    
(Plan and Budget System V.3) ซึ่งระบบดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการโครงการ ตามแผนปฏิบัติการ
ของคณะและการใช้เงินภายในโครงการต่างๆ โดยบูรณาการระบบสารสนเทศ เข้ากับกระบวนการท างานภายใน 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทั้งนี้คณะเภสัชศาสตร์มีการใช้งานระบบใน Version 1 เมื่อปี 
2559 และมีการปรับปรุงงานระบบใน Version 2 ในปี 2563 และปรับปรุงงานระบบใน Version 3 ในปี 2564  
โดยในปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันและรองรับการใช้งานเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้ใช้งานระบบ (User) ให้มากขึ้น 

จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวพบว่า งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้พัฒนาระบบผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้ปลายครั้ง เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นโดยตรงจากผู้ใช้งาน และเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ
ในการใช้งานของบุคลากรทุกกลุ่มงาน โดยคณะเริ่มใช้ระบบ PharPAB V.3 เพ่ือรองรับการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2565 เป็นต้นมา ซึ่งระบบมีประสิทธิภาพในการท างานดังนี้ 

 รองรับระบบการติดตามสถานะโครงการโดยอัตโนมัติ 
ระบบจะมีการรายงานผลการด าเนินงานใสแต่ละไตรมาส หรือแต่ละปีงบประมาณแบบ real time 

เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถทราบสถานะการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบติการได้อย่างรวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน ดังภาพ 
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 ระบบจัดท าหนังสือราชการ/บันทึกข้อความ 
ระบบสามารถรองรับการจัดท าหนังสือราชการ (บันทึกข้อความ) ภายใน เช่น บันทึกช้อความขอ

อนุมัติโครงการ ขออนุมัติเงิน ขออนุมัติยืมเงินทดรองจ่าย ขออนุมัติค่าอาหาร ขออนุมัติเบิกจ่าย เป็นต้น        
ได้อย่างรวดเร็ว และ real time โดยไม่ต้องค้นหาไฟล์จากไดร์ฟในเครื่องคอมพิวเตอร์ จุดที่ต้องปรับปรุงคือ การตัดค า
หรือตัดประโยค และจัดนรูปแบบยังไม่เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  

 
ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการ (รายงวด) 
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ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัติค่าอาหาร 
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 เชื่อมโยงงบประมาณตามแผนและการเบิกจ่ายเงิน  
     ระบบสามารถดูยอดการยืมเงิน ยอดการเบิกจ่ายแต่ละงวดในระบบได้อย่าง real time 

 
 
 รองรับการรายงานตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ  

เป็นการรองรับการรายงานตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ 2565 ในระบบ โดยงานแผนและงบประมาณ 
สามารถดึงข้อมูลการรายงานตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการวางแผนการด าเนินงานได้
อย่าง real time 

 

 
 

 รองรับการรายงานตัวชี้วัดตามแผนกลุทธ์ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย (อยู่ในระหว่างการพัฒนา 
ระบบเพ่ือรองรับการใช้งานในปีงบประมาณ 2566) 
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ประเด็นปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
 

ประเด็น แนวทางการแก้ไข 
1. บุคลากรบางกลุ่มงาน (ส่วนน้อย) ยังไม่เข้าใจการใช้
ระบบ ท าให้ต้องใช้เวลาในการศึกษา 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรมีการใช้งานผ่านระบบ 
PharPAB V.3 ให้มากข้ึน เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน
และเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาระบบในอนาคต 

2. การตัดค าตัดประโยค และจัดนรูปแบบยังไม่เป็นไป
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 

2. เนื่องจากเป็นข้อจ ากัดของหน้ารายงานจากระบบ
สารสนเทศ จึงมอบหมายให้งานคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ ปรับปรุงระบบเพ่ือให้รองรับการใช้งาน
ตามระเบียบฯ งานสารบรรณ ได้ใกล้เคียงที่สุด 

3. การรายงานตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์คณะ/
มหาวิทยาลัย 

3. อยู่ในระหว่างการปรับปรุงระบบการรายงาน
ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์คณะ/มหาวิทยาลัย 
แผนปฏิบัติการ เพื่อรองรับการใช้งาน ลดความ
ซ้ าซ้อน และเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 

 
 



6 

รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง ระบบจัดการแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ (PharPAB V.3) 

วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 13.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 2 อาคารคณะเภสัชศาสตร์ 

 
1. ผศ.พีรวัฒน์ จินาทองไทย รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ 
2. นางสาวเบญจภัค มิ่งขวัญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวชัญญานุช ช่วงชิง นักวิชาการเงินและบัญชีข านาญการพิเศษ 
4. นางกรชนก แก่นค า นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
5. นายทยากร วริทธานนท์ นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
6. นางนิธินันท์ สุยะลา บุคลากรช านาญการ 
7. นางกฤษดาภรณ์ เคนประคอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 
8. นางสาวพิชญาพร ขาวเลิศ นักวิชาการเงินและบัญชีข านาญการ 
9. นางสาวสุขุมา พวงมะลิ นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
10. นางณัฐภรณ์ จันทร์จรัสจิตต์ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
11. นางสาวปนิดา มุขมณี นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
12. นายณัฐวุฒิ บรรเรืองทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
13. นางวรรณา พุ่มพฤกษา นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
14. นางกฤตติญารัตน์ พิมพ์พงษ ์ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
15. นางสาวสุภาวดี ศรีภักดี นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
16. นางนารี แก้ววงษา พนักงานประจ าห้องทดลอง 
17. นางสาวิตรี สอนพงษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
18 นางสาวธัญญลักษณ์ ทิวัตถ์กุลภรณ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหารช านาญงาน 
19. นางสาวสุดารัตน์ ท านุ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
20. นางสาวดารุณี นามห่อ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
21 นายวุฒิพงศ์ จันทร์พันธ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
22. นางอนุพร กลางค า ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
23. นางสมพร จันตะเสน ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
24. นางสาวอรอุมา แก้วบุญเรือง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
25. นางสาวจุฬาลักษณ์ เขาแก้ว ผู้ปฏิบัติงานบริหารวิทยาศาสตร์ 
26. นางสาวปฐมพร ยังมงคล ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
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การวัดและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง ระบบจัดการแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ (PharPAB V.3) 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการใช้งานระบบจัดการผแนยุทธศาสตร์และ 

   งบประมาณ (PhaPAB V.3)  ให้ถูกต้องและเป็นรูปธรรม 
ตัวช้ีวัด 1. บุคลากรได้แนวทางการใช้งานระบบจัดการผแนยุทธศาสตร์และงบประมาณ (PhaPAB V.3) ที ่

    ถูกต้องและเป็นรูปธรรม 
ความส าเร็จ 1. ในปีงบประมาณ 2565 บุคลากรมีการใช้งานระบบจัดการผแนยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
     (PhaPAB V.3) ที่ถูกต้องและเป็นรูปธรรม 
 
 
 งานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ ร่วมกับงานแผนและงบประมาณ ได้ด าเนินการติดตาม
ผลการด าเนินงานหลังสิ้นสุดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง ระบบจัดการแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ 
(PharPAB V.3) จากกลุ่มงานต่างๆ ทั้งนี้จากการติดตามประเมินผลดังกล่าว งานประกันคุณภาพการศึกษาและ
สารสนเทศ ร่วมกับงานแผนและงบประมาณ พบว่า  

1. คณะมีนยายให้ทุกลุ่มงาน/กลุ่มวิชา ใช้ระบบ PhaPAB V.3 ในการบริหารจัดการโครงการอย่าง
เต็มรูปแบบ 

2. ทุกกลุ่มงานมีการใช้ระบบ PhaPAB V.3 ในการรระบบในการบริหารจัดการครบทุกกลุ่มงาน 
3. ประเด็นการรายงานตัวชี้วัด เสนอแนะว่าควรมีปรับปรุงการรายงานตัวชี้วัดต่างๆ ให้มีความเสถียร

และครอบคลุมตัวชี้วัดทุกประเภท  เพ่ือลดขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน ซึ่งจะ
ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น ซึ่งงานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอยู่ในระหว่างการพัฒนา
ระบบให้ตรงตามโจทย์ของผู้ใช้งาน  

4. งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ร่วมกับงานแผนและงบประมาณ วางแผนการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหารือปัญหา/อุปสรรค ในการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับฟัง
ข้อคิดเห็นต่อการใช้งานระบบ และเพ่ือพัฒนาระบบให้มีความพร้อมใช้และตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด 

 
 
 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

กันยายน 2565 
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สรุปข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะเภสัชศาสตร์ ปีงบประมาณ 2565 

ที ่ รายการ วันที่จัด จ านวน
อาจารย ์

จ านวน 
สายสนับสนุน 

หมายเหตุ 

1 ทักษะการร่างหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือราชการ 15 มิถุนายน 2565 1 37 งบประมาณปี 2565 

2 กฎหมายคุ้มครอบข้อมุลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 15 มิถุนายน 2565 2 37 งบประมาณปี 2565 

3 แนวทางการจัดประชุมวิชาการออนไลน์ 10 สิงหาคม 2565 1 34 งบประมาณปี 2565 

4 การจัดท าระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดและทบทวนการเขียนข้อเสนอ
โครงการเพ่ือรองรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

18 สิงหาคม 2565 1 41 งบประมาณปี 2565 

5 ระบบจัดการแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณ (PharPAB V.3) 26 สิงหาคม 2565 1 25 งบประมาณปี 2565 

6 การน าเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์ที่บรรจุใหม่  กลุ่มวิชาชีวเภสัชศาสตร์ 
    - ดร.มยุรี วงค์ประเทศ      
      หัวข้อ Phase I and Phase II Detoxification Gene 
Polymorphisms and Cervical Cancer Susceptibility in Thai 
Population 
     - ผศ.ดร.สุรีวลัย์ บ ารุงไทย  
       หัวข้อ Mutation, RNA and Protein Expression In Cervical 
Lesions as Biomarkers of Disease-Grade  
     - อาจารย์ศิริวุฒิ บุตรศรี    
       หัวข้อ Anticancer activity of all-trans-retinoic acid and 
13-cis-retinoic acid on human cholangiocarcinoma cells 

12 กันยายน 2565 13 2 งบประมาณปี 2565 
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